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 "إلى الذين تعلمتُ منهم أن المس تقبل ليس شيئًا ننتظره، بل نبنيه معًا." 
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 مقدمة 

الأوروبي    دول التحادا   تبنته    ،جتماعيَّةجديد في الرعاية ال  توجه عالمي    جتماعي  ال  سْتاثْمَار الا   يعد  

بشكل   أمثل؛   الجتماعي    وتوظيفه  الإنفاق  تقليل  الرفاه في مجتمعاتها ومساعدتها على  لتحقيق 

 لتحسين المشاركة في التَّ نمية الجتماعيَّة والقتصاديَّة .

الحديثة    جتماعي  ال  سْتاثْمَارفالا  إلى دمجا التي  من المفاهيم  وال  تسعى  المالية    جتماعيَّة الأهداف 

في ظل   ،ستدام على المجتمعات ضمن إطار متكامل يهدف إلى تحقيق تأثير إيجابي وم    البيئيَّةو 

البطالة،    :مثل  ،المتزايدةة  العالميَّ   حديات التَّ  المناخي  غي  التَّ الفقر،  أصبح    ر  المساواة،  وعدم 

 ستدامة.نمية الم  التل غنى عنه لتحقيق  إستراتيجيًانهجًا  جتماعي  ال سْتاثْمَارالا 

فَ   ف  هدا يَ  من  والممارسين  الأعمال  ورواد  المستثمرين  تمكين  إلى  من    ما هْ الكتاب  النوع  هذا 

 . المرجو الأثر، وإدارته بكفاءة لتحقيق سْتاثْمَارالا 

 :جتماعي  ال سْتاثْمَارالمحور الأول: مقدمة في الا 

الا   يبدأ   بتعريف  وخصائصه  جتماعي  ال  سْتاثْمَارالكتاب  طبيعته  على  الضوء  ي سلط  حيث  التي  ، 

،  جتماعي  ال  سْتاثْمَار يتطرق هذا المحور إلى توضيح مبادئ الا و ة.  قليديَّ التَّ ات  سْتاثْمَار تمي زه عن الا 

وتحقيق    :مثل والمساءلة،  مصطلحات   الأثرالشفافية،  عن  تمييزه  كيفية  تبيان  مع  الإيجابي، 

ن القارئ من  ة ت مك ا أسيسيَّ التَّ للشركات والعمل الخيري. هذه المعرفة    جتماعيَّة مشابهة كالمسؤولية ال

 .ةنمويَّ التَّ وأهميته في تحقيق الأهداف  جتماعي  ال سْتاثْمَارفهم الأبعاد المختلفة للا 

 :المحور الثاني: تطوير وريادة الأعمال

المحور    يتناول   ال  أهميةهذا  السياق  في  الأعمال  الحاجة  جتماعي  ريادة  تقدير  على  وي ركز   ،

الا   أساسية    كخطوة    المجتمعيَّة بفعالية. سْتاثْمَار لتوجيه  الحاجة    حيث   ات  تقدير  أساليب  يتم عرض 
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الميدانيَّ المجتمعيَّة الدراسات  مثل  و ،  هذه  التَّ ة  على  المؤثرة  العوامل  جانب  إلى  البياني،  حليل 

. كما يناقش المحور مبادئ تقدير الحاجة  جتماعيَّةوال  سياسيَّةوال  قتصاديَّةالعملية، مثل البيئة ال

ت لبيات نحو المبادرات  سْتاثْمَار في توجيه الا   التي تساهمو ،  المجتمعيَّة الحتياجات الحقيقية    التي 

 .الإيجابي جتماعي  ال الأثرللمجتمع، مما يعزز من 

 : جتماعي  ال سْتاثْمَارالا  إدارةالمحور الثالث: 

كيفية    يتعمق   في  المحور  السْتاثْمَار الا   إدارةهذا  المستثمر    يبدأ  إذ  .  بكفاءة    جتماعيَّةات  بفهم 

ثَ   جتماعي  ال ومن  و   يوضح    مَّ ودوافعه،  إعداد    سْتاثْمَار للا   ةستراتيجي  ال  الخ طَّة  إدارةكيفية 

  إدارة  أيضًايتناول  و ال.  ركيز على تحديد الأهداف وتخصيص الموارد بشكل فعَّ التَّ ، مع  جتماعي  ال

ال تقليل    جتماعيَّةالمخاطر  الا التي    حديات التَّ وكيفية  تواجه  استمراريَّ سْتاثْمَارقد  يضمن  مما  ة ، 

 .وتحقيق الأهداف المنشودة

 : جتماعي  ال الأثر  إدارةالمحور الرابع: 

 الأثرقياس هذا    أهميةات، و سْتاثْمَار الذي ت حدثه الا   جتماعي  ال  الأثرهم  المحور على فَ ي ركز هذا  

وأساليبه،    جتماعي  ال  الأثريتم استعراض مبادئ قياس  كما  للتأكد من تحقيق الأهداف المرجوة.  

تحليل   الالتَّ مثل  العائد  ودراسة  والفائدة  الا   جتماعي  كلفة  هذا   (SROI) سْتاثْمَار على  ي وضح 

، مما  الأثرالمحور كيف يمكن للمؤسسات تحسين أدائها بناءً على النتائج المستخلصة من قياس  

 .جتماعي  ال سْتاثْمَاري عزز من فعالية الا 

مَ  لكل  وشاملً  عمليًا  دليلً  الكتاب  هذا  الا ي عد  لفهم  يسعى  بطرق   جتماعي  ال  سْتاثْمَار ن  وإدارته 

 .ستدامًاإيجابيًا وم  حقق تأثيرًا ت  
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 ة:  لمحور الخامس: الدراسة الميداني  ا

تَ  حيث  الدراسة،  منهجية  المحور  هذا  الدراسة    مَّ يتناول  ومجتمع  بالدراسة،  المستخدم  المنهج  تحديد 

 ، واستعراض للنتائج. جمع البيانات بالدراسة  وعينتها، والأداة المستخدمة في 

)  اونظرً  الحالية  الدراسة  موضوع  لتحقيق    جتماعي  ال  سْتاثْمَارالا   أهميةلطبيعة  نمية  التَّ كأداة 

و  الإيجابيالتَّ المستدامة  وتحقيقً غيير  تَ   ا(.  فقد  الدراسة؛  الوصفي   مَّ لأهداف  المنهج    استخدام 

 وتحليلها. ، بهدف وصف الظاهرة المدروسة من حيث طبيعتها ودرجة وجودهاالتحليلي
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 جتماعي  ال سْتاثْمَارالمحور الأول: مقدمة في الا 
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 تمهيد 

ركز على تحقيق تأثير إيجابي على المجتمع، بجانب مفهومًا حديثًا ي    جتماعي  ال  سْتاثْمَار الا   د  ي ع

إلى تلبية احتياجات المجتمعات من خلل   جتماعي  ال  سْتاثْمَاريهدف الا   فقد تحقيق عوائد مالية،  

 . جتماعي  نمية المستدامة والرفاه الالتَّ  التي ت عززدعم المشاريع 

الا   وتتميز   على  التَّ ب  جتماعي  ال  سْتاثْمَارخصائص  الالتَّ ركيز  واستدامة   جتماعي  أثير  العميق، 

و  يجب  التَّ العوائد،  كما  المحلية،  المجتمعات  مع  الا التَّ فاعل  بين    جتماعي  ال  سْتاثْمَارفرقة 

تختلف الأهداف   إذ ،  جتماعيَّةوريادة الأعمال ال  جتماعي  مويل الالتَّ والمصطلحات المشابهة مثل  

 ركيزات.التَّ و 

الا   وتستند   الشفافيَّ   جتماعي  ال  سْتاثْمَارمبادئ  ممَّ إلى  والبتكار،  والشراكة،  يساعد  ة،  تعزيز    ا  في 

الأ   هذه  فهم  خلل  فمن  الإيجابية،  الالنتائج  للمستثمرين  يمكن  تطوير  جتماعي  سس،  ين 

ت    إستراتيجي ات  ال  سهم  فعالة  الظروف  تحسين  وبقتصاديَّةوال  جتماعيَّةفي  تحقيق  التَّ ،  نمية  التَّ الي 

 المستدامة.

الا   سهم  ي  و  بشكل  سْتاثْمَار الإنفاق  القتصادي  مباشر    ي  النشاط  الا   ؛في  العنصر    سْتاثْمَار لأن  هو 

ا على المدى الطويل والنمو  دورًا حيوي    سْتاثْمَارالمحلي الإجمالي، ويلعب الا   في الناتجا   اتقلبً   رالأكث

بالمستقبل،   الحاضر  المدى، حيث يربط  خطيط المالي العام، التَّ هو جزء من    سْتاثْمَارالا فقصير 

 . (1)  العائد لتعظيم  سْتاثْمَارفإذا كان لدينا بعض المدخرات، فسنحاول الا 

 
الاستثمار: دراسة  زينب هادي الشريفي، حسين بديوي محمد، تأثير الوعي الاجتماعي للمستثمر على قرارات  1

والاقتصاد، جامعة   الإدارةتثمرين في سوق العراق للأوراق المالية، مجلة كلية سراء عينة من الماستطلاعية لآ

 .227، ص2022(، 1)ج (، 65الكوفة، العدد )



 
10 

 

 . جتماعي  ال سْتاثْمَارالمعرفة بماهية الا 

الا سْتاثْمَار   الجتماعي  :  هو تقديم رأس المال واستخدامه من أجل تحقيق عوائد  اجتماعيَّة   بالدرجة 

كما   كلي  ا،  أو  الا سْتاثْمَار  يحمل    توقع سداد  التَّ مويل جزئي  ا  من  النوع  هذا  ومالية  أيضًا.  الأولى، 

أخرى  كالضمانات   وأدوات  وسائل  وأحيانًا  والصكوك،  والأسهم  القروض  يشمل  أيضًا  سداد 

والكتتاب، كما هو الحال مع أي    ااسْتاثْمَار ات    أخرى،  حيث إن    الأعمال الم  ستثمَ ر فيها ت  ؤدَّ ى  بشكل    

جي  د، ويمكن  ااسْتاثْمَار  العوائد بشكل    رئيس   في الأعمال  التَّ جارية، فضلً  عن تقديم نسبة محدودة  

 .(2)  للمستثمرين منها 

فالمستثمرون في المجال الجتماعي    يسعون إلى تحقيق  التَّ وازن بين العوائد ال جتماعيَّة  والمالية   

تأثير   توليد  أجل  من  أقل  مالية  عوائد  تقبل  وقد  لأولوياتها.  وفقً ا  تتوقع  من  الا سْتاثْمَار،  التي 

 اجتماعي   أكبر. 

 ؟جتماعي  ال سْتاثْمَارما هو الا 

ل يوجد تعريف متفق عليه بين الأكاديميينَ   والممارسينَ ؛  وذلك لأنَّ ه من المفاهيم  التي ظهرت  

حَّ الكتابات العلميَّ ة عنه،  واختلف الممارسات حوله باختلف المجتمعات   مؤخرً ا، وفي  المقابل ش 

ة  والقليل  العالم، وبرزتا   العديد من المحاولت لتعريفه وتأطيره في الكتابات الغربية  خاصَّ حول 

 منها في الكتابات العربية. 

 

 

 

 
2  Katie Hill. (2015): A Brief Handbook on Social Impact Investment A UK 

Perspective. London. UK, the City of London Corporation. 
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 يمكن استعراض أبرزها فيما يلي:و 

 

 

 

 

أنَّ  قائم على  المفهوم  هذا  فالا التَّ جاري  التَّ   سْتاثْمَار الا   وجوهر  مالي،  بمردود  يعود   سْتاثْمَار قليدي 

لتحقيق عوائد  اجتماعيَّة  وبيئيَّ ة ومالية،   ولكن ليس  المال  توفير واستخدام رأس  الجتماعي    هو 

الحاجات   تلبية  استمرار  الطويل،  بهدف  المدى  على  لضمان  الستمرارية  إنما  الأولى  بالدرجة 

الأساسية  المجتمعيَّة  بشكل    متواصل  ، كما يتميز بأنَّ ه أكثر أشكال المشروعات استدامة من ناحية  

الأثر، وذلك بوجود ربح    مالي مستمر، فضلً  عن وجود أثر  اجتماعي    إيجابي يحققه المشروع،  

 .(3)ستدامةنمية الم  التَّ ة وتحقيق ستقبليَّ ة الم  العالميَّ  حديات التَّ لمواجهة  ةستراتيجي  أحد الحلول ال عد ي  و 

،  من خلل تعزيز   في رأس المال البشري على مدار الحياة   جتماعي  ال  سْتاثْمَارفكرة الا   تكمن  

المهارات والقدرات في اقتصاد المعرفة التَّ نافسي، و أي   سياسات   وتدخلت   تهدف   إلى بناءا  القدرات 

يتم    تمكين الأفراد والأ  سر والمجتمعات على  التَّ كيف مع  التَّ حولت مثل   الإنتاجية للأفراد ،  حيث 

تغيير أنماط الحياة الوظيفية وظروف العمل والمخاطر الجتماعيَّة  الجديدة، وتعزيز  مشاركة كل    

فاعلية  على   أكثر  المفهوم  أصبحَ   هذا  الحياة، حتى  مدى  نهج على  واعتماد  القتصاد  فرد    في 

ةً الصعيد العالمي     عاملا التَّ  من  بدلً  دابير الوقائية التَّ ركيز على تعزيز  التَّ مع    ،(4) في أوروبا  خاصَّ

 
الاجتماعي: هل هناك حق    ةكند  3 الابتكار  الهواري،  الاجتماعي، المعمار، غياث  الابتكار  للابتكار. مجلة  ا منهج 

 .2019الإمارات العربية، العدد التجريبي، 
4   Cris O'Leary. Sue Baines. Innovation  and Social investment Programs in Europe 

European Policy Analysis, 2018, p.297 

أوضحت  الشبكة العالمية للستثمار الجتماعي   أنَّ ه الستثمار الذي يهدف   

 إلى إحداث  أثر   إيجابي    اجتماعي   وبيئي   متوازيً ا مع الحصول على عائد  مالي .
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ال  يسلب   بشكل   الحماية  وتحقيق  المشكلت  سياسات  و   ،(5)اللزمة  جتماعيَّةمع    وتدخلت    إقرار 

 .(6) للمواطنين الإنتاجيةا  القدراتا  إلى بناءا  تهدف  

إلى    شير  وي   الرَّ   الحمايةا   حول من مفهوما التَّ ركيز على  التَّ كذلك    سواء على   ةا الإنتاجيَّ   ةا فاهيَّ إلى 

المستوى المفاهيمي أو المؤسسي، ويدعو إلى تعزيزا   استخدام رأس المال البشري  والستفادة من  

  .(7) العملالموارد البشرية غير المستثمرة في سوق 

ليس فقط   الموارد  الرغبة في استخدام  ي  بر ر    استخدام مصطلح الا سْتاثْمَار  من خلل  و هناك مَ ن 

لتلبية  الحتياجات الحالية، إنما لتوليد عوائد مستقبلية أوسع  أيضًا، وتوسيع النظرة حول تكاليف  

الرعاية  الجتماعيَّة  بدلً  من النظر إليها باستمرار على أنَّ ها تكلفة،  بل يجب اعتبارها  ااسْتاثْمَار ات  

أرصدة  اجتماعيَّة   باعتبارها  المتوسط،  المدى  نتائجها  القتصاديَّة   والجتماعيَّة  على  وتوقع 

وفي   الأساسي  الا سْتاثْمَار  في  التَّ عليم  خلل  من  وذلك  القادمة،  يتم    تكوينها  للأجيال  مستقبليَّ ة 

تدخلت    قادرة على ضمان   باستحداث  للعمل  المصاحبة  الحياة.  والخدمات  فترة  التَّ دريب طوال 

بالستقرار ومساعدتهم على   الموارد  التي    تسمح    للأفراد  العمل والأسرة، وفي كل  بين  التَّ وفيق 

 مسايرةا  متطلباتا  سوق العمل؛ و سعيً ا  وراء فرص   أفضل. 

أي محاولة منع ، الوقائي ركيز على النهج التَّ وبشكل عام في سياسات منع المخاطر، كما تتميز ب

الأضرار بدلً  من  إصلحها، كذلك ي  ركز بشكل    أساسي على الأطفالا   وضرورة تحقيق  مستقبل    

 
5   Claire Dheret, Lieve Fransen, Social Investment First – A Precondition for A 

Modern Social Europe, European Policy Centre, 2017, P. 7 
6   Cris o'leary. Sue Baines. Innovation  and Social investment Programs in Europe 

European Policy Analysis, 2018, p.295 
7    Aldona Wiktorska, Świecka, Monika Klimowicz, (Innovative Social Investment: 

Strengthening communities in Europe) Grant Agreement Number: 649189, innovative 

social investment, 2015, p.30. 
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واعد    لهم، والأسرةا   بشكل    عام بضمان الستقرار لها لزيادةا   التَّ ماسك الجتماعي  ، وقابلية  توظيف  

ةاندماجهم في سوق العمل و  تمنع  التي  الأفراد وإزالة العقبات   .(8) النساء  خاصَّ

و   وزارة    فته  وعرَّ  البشرية  الالتَّ الموارد  )  جتماعيَّةنمية  بأنَّ 2021في  الا م(  به   سْتاثْمَاره  يقوم  الذي 

وعائد    لغرضا   المستثمر   مالي  عائد  ي    اجتماعي  تحقيق  كما  للقياس،  أنْ قابل  إلى   مكن  يؤدي 

 .(9)  المجتمعأخرى ذات أثر إيجابي على  عائدات  

 بأنه:  جتماعي  ال سْتاثْمَارتعريف الا  مكن  ذكرها، ي  عريفات السابق التَّ ومن خلل 

 

 

 

 

 

 

 ؟ جتماعي  ال  سْتاثْمَارخصائص الا  ما هي

في  يلتزم   ه،  أهدافَ   ق  يحق    جتماعيَّ ال  سْتاثْمَارَ الا   تجعل    بممارسات    جتماعي  ال  الأثر المستثمرون 

 وتتمثل هذه الخصائص فيما يلي:

عائد   -1 جانب  إلى  سْتاثْمَار  الا خلل  من  والبيئي  الجتماعي   الإيجابي  التَّأثير  في  عمدًا  المساهمة 

مالي، حيث يتم  التَّمويل بطريقة  مقصودة  لإيجاد الحلول والفرص للتحديات الجتماعيَّة والبيئيَّة،  
 

8  Costa, G. II Social Investment Approach nelle politiche di welfare: un'occasione di 

innovazione. La Rivista delle politiche sociali, 4, 2012. P. 335-353. 
قياس    9 ومنهجية  كياناته  مسمياته  تعريفه  الربحي  غير  القطاع  الاجتماعية،  والتنمية  البشرية  الموارد  وزارة 

الإ الإجمالي،  المحلى  الناتج  في  الأول،  مساهمته  معالإصدار  مكتب  الأبحاث،  تحليل  للتنمية    يدارة  النائب 

 م.2021الاجتماعية، 

مالية،    عملية  " عوائد  لتحقيق  المال  رأس  واستخدام  وبيئيَّ اجتماعيَّ و توظيف  للقياس، ة،  قابلة  ة 
بين تحقيق عائد   جمع الستثمار الجتماعي  يَ و   ،ستدام على المجتمعم    إيجابي    رث أثبهدف إحدا

الجتماعي   الأثر  واستدامة  البشري،  والبيئي    مالي  المال  رأس  تعزيز  على  التركيز  مع  بناء  و ، 
مع   للتكيف  والمجتمعات  الأفراد  وتمكين  الإنتاجية،  القتصاديَّ القدرات  والجتماعيَّ التحولت    ، ةة 

حل    يعد  و  الستثمار  من  النوع  استراتيجي  هذا  التنمية    لتحقيق  يسعى  حيث  العالمية،  للتحديات  ا 
م   استثمارات  إلى  الجتماعية  الرعاية  تكاليف  وتحويل  ت  ستقبليَّ المستدامة  رفاهية  ة  في  ساهم 

  ."الأجيال القادمة وتعزيز التماسك الجتماعي  
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يمكن أنْ تزيدَ    التي  وذلك من خلل استخدام أفضل البيانات العلمية الكمية أو النوعية والأدلة  

البيئيَّة   أو  الجتماعيَّة  الحاجات  تحديد  يشمل:  وهذا  الإيجابي،  التَّأثير  في  المساهمة    التي من 

وكذلك   الراسخة،  العلوم  أو  التَّجريبيَّة  الأدلة  مع  المجتمع    التي  تتماشى  أو  السكان   عنها  عَبَرَ 

سْتاثْمَار لخدمتاها.  البيئي  الذي يسعى الا

ات  سْتاثْمَار الأهداف حول مساهمة هذه الا   استخدام أفضل الأدلة المتاحة للستفادة منها في تحديدا  -2

الحاجة    جتماعيَّةال تلك  تحسين    سْتاثْمَار الا   إستراتيجي ات   وتصميما   ،البيئيَّةو   المجتمعيَّةفي 

حلول  جتماعي  ال على  قائمة  تكون  بحيث  الحتياجات    الة  فعَّ   ،  تلك  تلبية  تمَّ في    ، تحديدها  التي 

سياقا  في  المحتملة  السلبية  الآثار  وتحديدا اتا سْتاثْمَار الا   وفهم  النوعيَّ   ،  والكَ المؤشرات  التي ة  ميَّ ة 

 .(10) الأهدافستستخدم لقياس الأداء مقابل 

أثير مع مرور الوقت لتحسين جودة الأنشطة، ويكون ذلك من خلل  التَّ تحسين القدرة على إجراء   -3

ات من أجل سْتاثْمَار الا   دارةنع القرار لإأثير في ص  التَّ ستخدم بيانات أداء  أثير، حيث ت  التَّ أداء    إدارة

  سْتاثْمَار غذية الراجعة في دورة حياة الا التَّ ، وهذا يشمل تضمين  البيئيَّةو   جتماعيَّة تحقيق الأهداف ال

المخاطر   تواجهوتحديد  الخ    التي  ووضع  الأهداف  من    ،لمواجهتهاطط  تحقيق  للتخفيف  والسعي 

 . أثير الفعلي للمستثمرينَ التَّ كذلك الإفصاح عن بيانات الأداء و  سْتاثْمَارالآثار السلبية للا 

الا  -4 تأثير  نمو  في  إجراءات  جتماعي  ال  سْتاثْمَارالمساهمة  باتخاذ  وذلك  مـن ،  المزيـد  لتمكين 

ب القيام  من  تأثير  ااسْتاثْمَار المستثمرين  ذات  علفعَّ   ات  الحرص  مع  استخدام    ىال،  في  الشفافية 

ومعايير وصف    ،زام باستخدام التفاقيات والمناهج المشتركةلتَّ وال  جتماعي  ال  سْتاثْمَارممارسات الا 

 
، مؤشرات تخطيطية لقياس أثر الاستثمار الاجتماعي في تحقيق التنمية المستدامة  يسلوى عبد الحفيظ بحراو  10

ال كلية  مجلة  الربحي،  غير  الاجتماعية،  خبالقطاع  والبحوث  للدراسات  الاجتماعية  ، 2024(،  35) العدد  دمة 

 .319ص
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والإالتَّ أهداف   ممارسات    ،والأداء   ستراتيجي ات أثير  وجودة  الأداء  تأثير  في  أثير التَّ   إدارةوالنظر 

  .(11) القرار  نعا المحتملين والمستثمرين في عملية ص   للمستثمرينَ 

 :والمصطلحات المشابهة  جتماعي  ال سْتاثْمَارالا 

 :جتماعي  مويل الالت  و   جتماعي  ال سْتاثْمَارالا 

الالتَّ   د  عي   والأدوات    جتماعي  مويل  المنتجات  لكل  الجامعة  والمظلة  الشامل  المصطلح  هو 

المالية   أثر  التي  والخدمات  تحقيق  إلى  م    اجتماعي    تهدف  حيث  وبيئي  وإيجابي،  ستخدم  يستدام 

الالتَّ  أي    جتماعي  مويل  المختلطة(  )العوائد  ال  مفهوم  العوائد  والستدامة يَّ والبيئ   جتماعيَّة يربط  ة 

جاري الذي يفرض التَّ تعارف عليه للتمويل  قليدي الم  التَّ   مع الفكرا   وذلك يتعارض    ،بالعوائد المالية

هذه الأهداف من    جتماعي  مويل الالتَّ حقق  ، وي  جتماعيَّةالختيار ما بين العوائد المالية والعوائد ال

الا  منها:  الأدوات  من  عدد  متناهي  التَّ و   ،جتماعي  ال   سْتاثْمَارخلل  الخدمات  و   ،الصغر مويل 

وال الدينو ،  جتماعيَّةالمصرفية  ،  جتماعي  ال  الأثر سندات  و   ،نموي التَّ مويل  التَّ سندات  و   ،أدوات 

 . (12) رأس المال الصبورو 

ي   الا إذ  الأدوات    جتماعي  ال  سْتاثْمَارعتبر  يستخدمهاأحد  الالتَّ   التي  يتقاطع  جتماعي  مويل  ، حيث 

 . أيضًاوبيئية بالدرجة الأول، وعوائد مالية  اجتماعيَّةمعه في أن كليهما يهدفان لتحقيق عوائد 

 : جتماعي  والبتكار ال  جتماعي  ال سْتاثْمَارالا 

البتكار   ، بأنَّ جتماعي  ال  سْتاثْمَارأوضحت المفوضية الأوروبية باعتبارها جهة فاعلة رئيسة في الا 

الا   أساسي    عنصر   سياسة  ال  لأنَّ   ؛جتماعي  ال   سْتاثْمَارفي    كيفَ التَّ   تتطلب    جتماعيَّة السياسات 

 
  /https://thegiin.org، الاجتماعيلكتروني للشبكة العالمية للاستثمار الموقع الإ 11
الاجتماعية،   12 الأعمال  لريادة  تسامي  منشورات  الاجتماعي،  الاستثمار  الاجتماعية،  الأعمال  لريادة  تسامي 

 .2020أغسطس، 

https://thegiin.org/
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هو مفتاح تقديم سياسات وبرامج    جتماعيَّ البتكار ال  أنَّ مع  .  (13)  الجديدة  حديات التَّ مع    رالمستم

في العتبار حتى    لم تأخذْ   جتماعي  المتعلقة بالبتكار الفات  المؤلَّ   ، إل أنَّ جتماعي  ال  سْتاثْمَارالا 

 .(14)  جتماعيَّةالالآن الخطاب الخاص بالرفاه والسياسة 

  ، جتماعيَّةوال  قتصاديَّةبالقيود والأهداف ال  جتماعي  ال  سْتاثْمَاروالا   جتماعي  ل يعترف البتكار ال

مجالً  يأخذ  واسعً بل  آثار    لتحقيق  مستويينا و إيجابية،    ا  تحديد  ال  يمكن  البتكار    جتماعي  من 

 :  جتماعي  ال سْتاثْمَار بالقرب من مفهوم الا 

بشكل أكثر فعالية أو    جتماعيَّةابتكار تدريجي في السلع والخدمات لتلبية الحتياجات ال  الأول:

 كفاءة. وهذا هو الهدف من العديد من المؤسسات غير الربحية.  

ال  الثاني: الهياكل  تجهيز  إعادة  أو  تسخير  إلى  يهدف  مؤسسي    قتصاديَّة وال  جتماعيَّة ابتكار 

 .(15)  جديدة اجتماعيَّةالقائمة لتوليد قيمة ونتائج 

من زاوية ابتكار وتصميم مفاهيم مالية جديدة تتناسب    جتماعي  مكن النظر إلى البتكار الكما ي  

 .المجتمع التي ي واجهها جتماعيَّةال  حديات التَّ مع 

والحلول   ستراتيجي ات للإالإبداعي  ما ينطبق تحت الخلق    ه كل  على أنَّ   جتماعي  البتكار ال  ف  وي عرَّ 

من ذوي العلقة    من الستجاباتا   ه جملة  له بأنَّ   ر  ظَ نْ كما ي  .  (16)   جتماعي  الوالأفكار في المجال  

في المجتمع بطريقة تركز على الفعالية والكفاءة والستدامة من خلل   اأو تطوير يمس شأنً   لتحد  

 
13 Brian  Nolan, what use is social investment? journal of European social policy, 23, 

(5), 2013, p.460. 
14  Cris o'leary. Sue Baines. Innovation  and Social investment Programs in Europe 

European Policy Analysis, 2018, p.298 
15  Swiecka aldona wiktorska, kilmowicz monica, pawlak malgorzata, innovative 

social investment: strengthening communities in Europe, 2015, p.24 
الاجتماعية،   16 الأعمال  لريادة  تسامي  منشورات  الاجتماعي،  الاستثمار  الاجتماعية،  الأعمال  لريادة  تسامي 

 م. 2020أغسطس، 
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وت   المجتمع،  من  المنبثقة  كاملً شك ا الحلول  للمجتمع  حقيقية  قيمة  ل   ل  فقط  وتتعدد   ،فراد لأوليس 

منتجً   هصور  يكون  إنتاج  حيث  أو عملية  يكون  تكنولوجيً   م خرَجًاأو  ،  ا،  قد  أو    ،مبدأ  أيضًاا، كما 

 .(17)  ةحركأو  ،اأو قانونً  ،فكرةً 

إجراءات    وأأدوات،    وأ، سواء كانت مفاهيم،  جديدة    على ممارسات    جتماعي  البتكار ال  يشتمل  و 

من أجل تلبية    تطويرهاوأساليب وعمليات وأنظمة وقواعد تم    ،نظيمالتَّ عاون و التَّ وأشكال جديدة من  

 بطريقة أفضل من الممارسات الحالية.  المجتمعيَّة حديات التَّ وحل  ،جتماعيَّةالمطالب ال

قليدية في التَّ   جتماعيَّة على إخفاقات الرعاية ال  كإجابة    جتماعي  الي يمكن اعتبار البتكار الالتَّ وب 

الا  تقديم  يتم  المنظور  هذا  ومن  العامة،  المنافع  من    ستراتيجي  إبشكل    جتماعي  ال  سْتاثْمَارتوفير 

 الأفراد. على تمكينا  ساعد  ا ت  اجتماعي  مبتكرة  خلل ممارسات  

 : جتماعي ةعمال الوريادة الأ جتماعي  ال سْتاثْمَارالا 

  جتماعيَّةا ال  للتحدياتا   حلول    لتقديما   والإبداعبأنها توجيه البتكار    جتماعيَّةعرف ريادة الأعمال الت  

ذات نموذج عمل تجاري ربحي أو    استدامة ماليً من خلل تطوير مشاريع وشركات م    ،البيئيَّةا أو  

ت  امستدامً   ااجتماعي    اأثرً   حي يصنع  بغير ر  كما  ريادة  ،  ال  مثل  في    منطقةً   جتماعيَّة الأعمال  تقع 

 .(18) والخيري جاري التَّ بين القطاعين  الوسط 

في الرأي القائل    ،نميةالتَّ قليدي في إحداث  التَّ   الفكرا   أصحابَ   جتماعي  ال   سْتاثْمَارمؤيدو الا   يجادل  

. "والأعمال الخيرية جتماعيَّةل يمكن توجيهها وتحقيقها إل من خلل المساعدات ال نميةَ التَّ " :بأنَّ 

تحقيقً  لمجتمعات  ويرونه  استدامةً   ا  صحَّ وشمولً   أكثر  أكثر  وبيئة  و ،    جتماعي  ال  سْتاثْمَارالا   نَّ أة، 

على رأي أصحاب الفكر   العتمادَ   نَّ وألذلك،    الرئيسانا   هما المحركانا   جتماعيَّةوريادة الأعمال ال
 

المعمار، غياث الهواري، الابتكار الاجتماعي: هل هناك حقا منهج للابتكار. مجلة الابتكار الاجتماعي،   ةكند  17

 م.2019الإمارات العربية، العدد التجريبي، 
18 Clifford. J., Hehenbrger. L., proposed approaches to social impact, 2014, p.12 
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الي  التَّ وب  ؛لتبعية قوة الأعمال الخيرية في المجتمعات   نمية يجعلها خاضعةً التَّ قليدي في أعمال  التَّ 

  جتماعيَّةالشركات الريادية ال  عد  إذ ت    ،فهي متذبذبة حسب قوة الأعمال الخيرية في المجتمع نفسه

ية  سْتاثْمَار في كونها الفرص الا   امهمً   اوتؤدي دورً   ؛جتماعي  ال  سْتاثْمَارأساسية في تفعيل الا   ركيزةً 

  سْتاثْمَار ، فالا بين المفهومينا  قاطعات بوضوح  التَّ وهنا تظهر  ؛جتماعي  ال سْتاثْمَارناسبة للا والبيئة الم  

لمعالجة    يوظف    جتماعي  ال الخاص  المال  تحقيق    رق  بط    جتماعيَّةال  حديات التَّ رأس  مع  مبتكرة 

ية  سْتاثْمَار لم توجد الفرص الا  ما يتحققَ  أنْ  جتماعي  ال  سْتاثْمَارالنمو القتصادي، ولكن ل يمكن للا 

 .(19) المناسبة والبيئة المناسبة لممارسته

 :جتماعي  ال سْتاثْمَارالا  مبادئ

، كما  وتطوره  م المجتمعقد  هذه المبادئ إلى تحقيق المنظمات للأثر الإيجابي لأعمالها وتَ   تهدف  

متابعة   من  المنظمات  و التَّ ستتمكن  ال التَّ حسن  عند  هذه  لتقدم  وتتمثل  الوقت،  مرور  مع  بها  زام 

 الي:التَّ هو موضح بالشكل كما  المبادئ

 
 جتماعي  ال سْتاثْمَارالا  ئ( مباد1شكل رقم )

 
الاجتماعية،   19 الأعمال  لريادة  تسامي  منشورات  الاجتماعي،  الاستثمار  الاجتماعية،  الأعمال  لريادة  تسامي 

 م. 2020أغسطس، 

استثمار هادف

استثمار يراعي المجتمعات
المحلية

استثمار أخلاقي

استثمار مسؤول



 
19 

 

 :هادف   ااسْتاثْمَار  : أولً 

أثر إيجابي ل يتعارض مع جهود المستثمرين الآخرين، إذ   إلى تحقيقا   الهادف    سْتاثْمَار  يسعى الا 

  ، على ذلك لها معايير وأهداف واضحة، وبناءً  ةستراتيجي  اعلى تحديد  سْتاثْمَار هذا الا  يقومَ  أنْ  ل ب دَّ 

ية  ااسْتاثْمَار هدف للتمويل، ومحفظة    عوضي    أنْ   ل ب دَّ ات والأنشطة المقترحة، و سْتاثْمَار كافة الا   د  دَّ حَ ت  

و  وإمكانياتها  المنظمة  قدرة  مع  الا ستراتيجي  إتتناسب  في  والشركاء  وبناءً جتماعي  ال   سْتاثْمَارتها   ، 

ذلك معايير    ،على  أعلى  الإالتَّ تطبيق  المشروعات    ستراتيجي  خطيط  اختيار  ثم  مو ا ت  سَ التي  في  ل 

 .(20)لها نفس الهتمامات والأولويات التي الستفادة من جميع الأطراف الأخرى في المجتمع 

 : يراعي المجتمعات المحلية ااسْتاثْمَار: اثانيً 

الا ي   وأولوياته وعاداته  الم    جتماعي  ال   سْتاثْمَارراعي  المجتمع  دين  وقيمهحترف  يتجه    ،وتقاليده  ول 

من البرامج على أساس أنهم شركاء لهم قيمهم،    عامل مع المستفيدينَ التَّ إلى المساس بها، وذلك ب

وقدراتهم وتصوراتهم،  الأهداف  ،وطموحهم  تصميم  في  الصلة  ذات  الأطراف  وكافة   ، وإشراكهم 

ثم   وتنفيذها  بما  التَّ وتحديدها  بالبرنامج  المعنية  ثقة مع الأطراف  وبناء علقة  لها،  المستمر  قييم 

تتماشى   أن  على  العمل  يجب  كما  البرامج،  في  البدء  قبل  للتعاون  واستعدادهم  اهتمامهم  يكفل 

   .(21) يسعى المشروع إلى تحقيقها مع الظروف والأولويات المحلية التي الأهداف 

 

 

 
 

سلوى عبد الحفيظ بحراوي، مؤشرات تخطيطية لقياس أثر الاستثمار الاجتماعي في تحقيق التنمية المستدامة    20

(،  35بالقطاع غير الربحي، مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية، جامعة الفيوم، العدد )

 .323، ص2024
زهير عبد الله الشهري، الاستثمار الاجتماعي في القطاع غير الربحي، فهرسة مكتبة الملك فهد الوطنية،   يأمان  21

 . 16-15، ص2022الرياض، 
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 : أخلاقي ااسْتاثْمَار: اثالثً 

الوسائل المشروعة والبناءة في تحقيق الأهداف والغايات، كما    سوى الأخلقي    سْتاثْمَار ل يتبنى الا 

ر الأخلقية والسلوكيات المحلية  ط  ا، وضمن الأ  ا ودولي  يتفق مع القوانين والأعراف المقبولة محليً 

 .(22) والمتفقة مع قوانين المجتمع، كما تلتزم بأعلى معايير الحوكمةالمقبولة 

 مسؤول:  ااسْتاثْمَار: ارابعً 

مسؤولية    سْتاثْمَارالا   يتحمل   للأنشطة  التَّ المسؤول  المباشرة  وغير  المباشرة  يمولها،   التي  أثيرات 

و  الشفافية  مبادئ  يتبن التَّ ويتبنى  حيث  الذاتي،  أولً التَّ   ىقييم  الأهداف قييم  تحقيق  أجل  من  بأول   

ةالموضوعة خلل المدة ال يتم  مويل،  التَّ ب   خاصَّ يمكن تعديلها    مرنة   ةستراتيجي  اخطة  وضع  حيث 

الطارئة  في وت  الحالت  معالجة،  من  المسؤولين  خلل    مكن  والا   أي  سلبية،  ممارسة    سْتاثْمَار أو 

عملية    جتماعي  ال هو  ال  تعتبر    ااسْتاثْمَارالمسؤول  إيجابية  سْتاثْمَار للا   البيئيَّةو   جتماعيَّةالنتائج  ات 

ستدام هو تطبيق  المسؤول والم    سْتاثْمَاروالا   ،حليل المالي الصارم والدقيقالتَّ كانت أم سلبية ضمن  

الا التَّ مبادئ   في  المستدامة  الثلثة    ،سْتاثْمَارنمية  الأبعاد  يراعي  المنهج    جتماعيَّة وال  البيئيَّة هذا 

 .(23) عتادةوالحوكمة إلى المعايير المالية الم   ،المجتمعيَّة

 

  
 

 
المعرفة،    22 وقمم  مداد  والدراسات  للأبحاث  الدولي  إجرائي    14المركز  دليل  ناجح،  اجتماعي  خطوة لاستثمار 

 .15، ص2017المملكة العربية السعودية، وقف سعد وعبد العزيز الموسى، الرياض، للجمعيات الاجتماعية في 
مشروع   إيمان  23 حالة  دراسة  المستدامة:  التنمية  تعزيز  في  ودوره  المسؤول  الاجتماعي  الاستثمار  ناصري، 

AGIR    اقتصاديات   سيديلولاية مخبر  التسيير،  وعلوم  والتجارية  الاقتصادية  العلوم  كلية  "الجزائر"  بلعباس 

 م.2020الطاقات المتجددة ودورها في تحقيق التنمية، مجلة الاقتصاد والتنمية، 



 
21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأعمالا  وريادة   ي: تطوير  انا الث   المحور  
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
22 

 

 تمهيد:

 ، ويبدأ  جتماعيَّةوال  قتصاديَّةنمية الالتَّ الأساسية لتحقيق    أحد المحاورا   تطوير وريادة الأعمالا   ي عد  

الحاجة   تقدير  دقيق  المجتمعيَّةمن  المجتمع    وتعتبر  ،  بشكل  ي بنى    هياحتياجات  الذي  الأساس 

فهم الحتياجات رواد الأعمال على توجيه جهودهم  ي ساعد  حيث    ،عليه نجاح المشاريع الريادية

 مبتكرة ت لبي تلك الحتياجات بفعالية.  نحو حلول  

ساهم في خلق  ت    إذ ،  جتماعيَّةوال   قتصاديَّةمن المحركات الأساسية للتنمية ال   ريادة الأعمالا   وت عد  

حيث   البتكار،  وتعزيز  العمل  تقديرَ   يتطلب    فرص  الريادية  المشاريع    المجتمعيَّة الحاجة    نجاح 

هو    المجتمعيَّةالإيجابي، وتقدير الحاجة    الأثر، مما يضمن تلبية متطلبات السوق وتحقيق  بدقة  

تحليليَّ  تهدف  عملية  والف    ة  المشكلت  فهم  ويعتمد  إلى  المجتمع،  في  المتاحة  أساليب    رص  على 

 متعددة مثل الستطلعات والمقابلت وتحليل البيانات. 

ة، مما يستدعي  والثقافيَّ   جتماعيَّةوال  قتصاديَّةة عوامل، منها الظروف الوتتأثر هذه العملية بعدَّ 

و  الشفافية  تشمل  أساسية  مبادئ  إلى  يستند  كما  مدروسة،  قرارات  اتخاذ  الرواد  مع  التَّ من  فاعل 

الر ا  المبادرات  الحاجة  المجتمع لضمان نجاح  تقدير  للرياديينَ ي    المجتمعيَّةيادية، فمن خلل    مكن 

 .نمية المستدامةالتَّ في تحسين جودة الحياة وتعزيز  سهم  بتكرة ت  تطوير حلول م  
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 :وأهميتها  المجتمعي ةتقدير الحاجة 

موارده   حيث  من  معين  مجتمع  دراسة  و التَّ هو  البشرية،  )الطبيعة،  وتحديد المجتمعيَّةنموية   ،)

  المشكلتنموية اللزمة لمعالجة تلك  التَّ نموية، وترتيب الأولويات وتحديد الأنشطة  التَّ المشكلت  

(24). 

الحاجاتا و  تحديد  أو  عملية  تقدير  هي  المعلومات    :  التجميع  احتياجات  عن  ان  كَّ سوالبيانات 

 .(25) للعملء مة فاعلة لتحسين نوعية وجودة الخدمات المقدَّ  طة  إعداد خ   بغرضا  ،بالمجتمع

الحاجات    ف  عر  وي   أنَّ   :أيضًاتقدير  النتائج  ت    رسمية    ه عملية  على  بأنها فجوات في  الحاجات  عرف 

ينبغ وما  موجود  هو  ما  وي  يكونَ   أنْ   يبين  على  ،  تستند  أولويات  لمقابلة  التَّ حدد  والعائد  كلفة 

بالمعلومات المفيدة لتخاذ    الخدمات الحالية وقياسها، ويزود    فيعرف على الفجوة  التَّ الحاجات، و 

ووضع    ،ا لشدتهاوتقدير الحاجات بذلك هو عملية تحديد الحاجات وتحليلها وترتيبها طبقً   ،القرارات 

 .(26)  الحلول المناسبة من خلل جمع المعلومات عن الحاجات واتخاذ قرارات بشأنها 

أنَّ   ف  عرَّ ي   على  الحاجات  عملية  تقدير  ب  ه  وتحديد  التَّ ترتبط  أولوياتها  وتحديد  الحاجات  على  عرف 

وهذا يتطلب جمع المعلومات عن الحاجات ووضع أحكام مرتبطة بكل    ،الحلول اللزمة لإشباعها

 .(27)  منها

 

 

 
 .، الجزء الأولFAOدليل الممارس التنموي في تكوين وإدارة المنظمات الطوعية، مستودع وثائق منظمة   24
أسامة    25 دار  الاجتماعية، عمان،  الخدمة  حامد، معجم مصطلحات  سليم  الناصر  والتوزيع،  عبد  ، 2011للنشر 

 .154ص
26  Albert R. Roberts and Kenneth R. YEAGER: Foundation OF Evidence –Based 

Social work PRACtice, The United STATES OF America, Oxford ,2006, p395. 
الخدمة    27 مجلة  الاجتماعي،  التخطيط  في  أساسية  كعملية  الحاجات  تقدير  حامد،  الوهاب  عبد  حمدي  مروة 

 .45، ص2018(، 9(، العدد )58الاجتماعية، مجلد )
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 ؟ المجتمعي ةتقدير الحاجة  أهميةما هي 

انه سواء نمية في إشباع الحاجات المختلفة لسكَّ التَّ مجتمع يسعى لتحقيق  ي  تتمثل المهمة الأولى لأ

وذلك    ،أو غيرها من الحاجات   ،قتصاديَّةأو ال  ،ةحيَّ الص ا   أو،  ةعليميَّ التَّ أو    ،جتماعيَّةالالحاجات  

 .ل للموارد والإمكانيات المتاحةمن خلل الستخدام الأمثَّ 

 ، النسبية  هميةوترتيب هذه الحاجات في سلم الأ  انا للسكَّ   المجتمعيَّةوهذا يتطلب تحديد الحاجات  

تحديد درجة الأسبقية أو  أي  قصد بتحديد الأولويات  تسمى بعملية تحديد الأولويات. وي    وهي ما

لمقابلة وإشباع حاجات   ،البرامج والمشروعات   يمعين على باق   أو مشروع    درجة الأفضلية لبرنامج  

وهي   ،ضوء الإمكانيات والموارد المتاحة خلل فترة زمنية محددة  يمشكلت ف  أو لمواجهة وحل  

ف يشترك  الخبراء    يعملية  بها  وقادة    القيام  تستلزم    والفنيون  كما  أنفسهم،  والمواطنون  المجتمع 

المحكاتا  التفاق على  المفاضلة والختيار،    يينبغ التي    والمعاييرا   بضرورة  العتماد عليها عند 

إن   أولوية    حيث  ذات  حاجات  أنَّ   ،لحةم    هناك  عملي  تكلفةَ   غير  هذه   ،نسبية   ة  إشباعها  ومثل 

الماد  ثقلها  تكلفة  ي الحاجات رغم  أولوية والأقل  الأقل  الحاجات  أنها تطفو فوق غيرها من    ،إل 

فعليهم    ،دور المهنيين  ي من هنا يأت  ،جاذبية بأن يعمل المجتمع من أجل مواجهتها  أكثرَ   وتصبح  

عبء   وضع  على  المجتمع  الأولويات التَّ مساعدة  اختيار  عند  العتبار  موضع  المادية    ،كلفة 

 جوانب أساسية:   ةمة المستمرة بين أربعءتضمن تحقيق الموايأن  دَّ ب   فعملية تحديد الأولويات ل

ال -1 والمشكلت  من    جتماعيَّةالحاجات  تمثله  وما  الإلحاح  درجة  حيث  لدى   أهمية من 

 ان المجتمع. سكَّ 

 الموارد والإمكانيات المتاحة في المجتمع.  -2

 المقترحة لتحقيق الأهداف المبتغاة.   الخ طَّة مني لتنفيذ وقيت الزَّ التَّ  -3



 
25 

 

 .(28)  الفنية الأجهزة والمؤسسات الموجودة بالمجتمع من حيث الفاعلية والكفاءة  -4

عام،    عالية؛ لدورها في تحديد احتياجات المجتمع بشكل    أهميةً تقدير الحتياجات    تكتسب عملية  ف

بشكل   الستثنائية  أو  الطارئة  الظروف  في  والإغاثة  الرعاية  برامج  من  المستفيدين    واحتياجات 

 لتقدير الحتياجات من خلل قدرتها على تحقيق ما يأتي:  هميةخاص، وتنبع هذه الأ 

الخ   • وضع  في  عليها  العتماد  يتم  أساسية  معلومات  برامج  توفر  وتصميم  الإغاثية  طط 

 بدرجة عالية من الدقة.    ة للمستفيدينيلبي الحتياجات الحقيقت  

 الستخدام الأفضل للوقت والموارد المتاحة لدى الجمعيات الخيرية. •

 عرف على طرق جديدة لتحسين البرامج الخيرية.  التَّ   •

 ترتيب الأولويات في أنشطة الجمعيات الخيرية.  •

 حدد المستهدفين الحقيقيين من برامج الرعاية والإغاثة. ت   •

 طريقة ذات موثوقية عالية لتقدير حجم المساعدات المطلوبة.  تعد   •

 توفير معلومات تساهم في اتخاذ قرارات مستقبلية.   •

 .(29)  للنشاطفي تحقيق تقييم أفضل  الحتياجات يساعد   تقديرَ  إنَّ  •

 

 

 

 
للطباعة    28 العربي  الفكر  دار  العالمية،  المتغيرات  إطار  في  الاجتماعية  السياسة  السروجي،  مصطفى  طلعت 

 .42، ص2008والنشر، 
والدراسات "مداد"،  دليل تقدير احتياجات المستفيدين من خدمات الجمعيات الخيرية، المركز الدولي للأبحاث    29

 .22-21، ص2015جامعة أم القرى، 
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 : المجتمعي ةتقدير الحاجة  أساليب

 
 تقدير احتياجات المجتمع أساليب ( 2شكل )

 العديد من الأساليب للتقدير منها: يوجد 

 الجتماعات وتشمل: : أولً 

وينظمها مختصون    ، هءَ من خللها أي فرد اَرا  يعرض اجتماعات مفتوحة    يوه  اللقاءات العامة:

ن عن  يخر ويسألون الآ  ويقدمون الختيارات ويقترحون حلولً   ،مشكلت   ه منما يحددون  ن ويديرو 

 ح. رَ تَ قْ فيما ي   آرائهم

: وهم الأكثر دراية بوقائع المجتمع وحاجاته ومشكلته والأقدر على طرح الحلول  الفريق المختص

 .... إلخ(. ،والمهندسون  ،ويدعون للنقاش والتفاق )مثل الأطباء

الجماعة: يضم    ممثلي  فريق  تكوين  يتم  سكَّ   وهنا  بين  التجاهات  المجتمعكل  توضح    ،ان 

 .(30)  المجتمعالختلفات القائمة في 

 

 
 .49مروة حمدي عبد الوهاب حامد، تقدير الحاجات كعملية أساسية في التخطيط الاجتماعي، مرجع سابق، ص 30

الاجتماعات

الوثائق والإحصائيات

الاستقصاء لسكان المجتمع

المقابلات الشخصية

ارَاء الخبراء
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 : الرجوع للوثائق وإحصائيات الخدمات وتشمل: اثانيً 

و  الشكاوى  العمل،  المشكلت  التَّ بيانات  حدوث  أسباب  حول  دراسات  النتظار،  قائمة  ظلمات، 

 ة.وقَ عَ والظروف الم  

 : ان المجتمعالستقصاء لسك  : اثالثً 

عن   باستنتاجات  و ترتبط  السجلت  من  الإحصائيات  من  توضح قارير  التَّ الحاجات  شدة   التي 

و   ،الحاجات  والجريمة  البطالة  ال  معليالتَّ كمعدلت  والأنماط  والأسعار    ، للسكان  جتماعيَّة والدخل 

الوالأمراض   المؤشرات  من  وغيرها  والزدحام  الخدمات  على  الحصول     التي   جتماعيَّةوسهولة 

 معلومات عن المجتمع وحاجات سكانه. يَ حلل لتعطت  

 :المقابلات الشخصية: ارابعً 

  بين ي وتجعل السكان المستج  ،عمقالتَّ بالمزيد من    التي تسمح و   ، مع أفراد أو مجموعات صغيرة  تتم  

 وتقدم فرص للتعرف على مناقشة كافة جوانب الحاجات وظروفها وتطورها. ،أكثر مشاركة

 :قاس عليها الحاجات الفعليةكحاجات معيارية ت   آرائهم: اَراء الخبراء واعتماد اخامسً 

ويعني ذلك   ،لجمع البيانات   سياسيَّة رق الفنية فهناك الطرق الالط  ى  إن كانت الوسائل السابقة تسمَّ 

والتفاق    ،لحصول على المعلومات ل  قةعاون والث ا التَّ النفوذ في المجتمع لبناء    ي ضرورة مشاركة ذو 

خبراتهم ومعايشتهم الواقع المجتمعي    حكم  ب  ،تمثل حاجات معيارية  آرائهمحول الحاجات باعتبار  

 .(31)  السكانواتصالتهم وتفاعلتهم مع 

 
ماهر أبو المعاطي علي، الاتجاهات الحديثة في الرعاية الاجتماعية )أسس نظرية ونماذج عربية ومصرية(،   31

 .330-329، ص2010القاهرة، المكتب الجامع الحديث، 
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 : المجتمعي ةالعوامل المؤثرة في كيفية تقدير الحاجة 

الحاجات،   تحديد  كيفية  في  المؤثرة  العوامل  من  العديد  الإمكانات بهناك  إلى  يرجع  عضها 

المت  وضاعوالأ كالموارد  للمجتمع،  والبشرية  لأفراد االمادية  المتوافرة  والمهارات  والخبرات  حة 

 المجتمع، وبعضها يرجع إلى المعايير السائدة في المجتمع، ولعل أهمها: 

 مستوى المعيشة الذي يتمتع بها المجتمع المحلي.  •

 . اجتماعي   سياسي    الفترة الزمنية من منظور   •

أثير  التَّ للمواطنين عامة، وهؤلء الذين في منصب يسمح لهم ب   جتماعي  مستوى الوعي ال •

ة اجتماعيَّة أو بإحداث تغيرات   . خاصَّ

 .(32)  بها ىلتمويل البرامج الموصالأفعال اللزمة  •

 : المجتمعي ةالحاجة  تقدير مبادئ

أنَّ التَّ   أهميةترجع   ي  قدير إلى  الم  ه  لذا فمن    ؛عامل معهاالتَّ ويرسم كيفية    ةعطاحلل جوهر المشكلة 

 تحليل مستويين مختلفين وهما:   يتضمنَ  أنْ  ل ب دَّ ه قدير أنَّ التَّ  مبادئأهم 

 ANALYZINE THE CORE PROBLEMتحليل جوهر المشكلة  (1)

 تي: عليها عملية تحليل جوهر المشكلة كالآ يرتكزَ   أنْ  التي يجب س س  ويمكن تحديد أهم الأ  

 :Population فيما يتصل بالسكان •

مَ  معرفة  العملءيجب  هم  الس  ما   ن  مَ كَّ ن  أو  جمهور  ان  هم  بهم،  ن  الهتمام  المطلوب  العملء 

عرف على سماتهم  التَّ قدير، ويجب  التَّ ن بصفة أساسية من جهود  و ن هم المستفيد ويجب معرفة مَ 

 
القاهرة، مكتبة    32 الخدمة الاجتماعية،  التخطيط الاجتماعي من منظور مهنة  محمود محمد محمود، قراءات في 

 . 96، ص2006زهراء الشرق، 
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الجنس،    والديموغرافية  سياسيَّةوال  قتصاديَّةوال  جتماعيَّةوخصائصهم ال النوع،  السن،  )من حيث 

 .... إلخ(. 

 :The Type of Problem فيما يتصل بنوع المشكلة •

المجال حيث  من  )أي  المشكلة  طبيعة  هي  ما  معرفة  هي    الذي scopeيجب  )هل  فيه(  تقع 

.(، كما  ... Organizationalة  تنظيميَّ   أم    Psychologicalة  أم نفسيَّ   Economic  اقتصاديَّة

حدَّ  أو  درجة  معرفة  )يجب  المشكلة  المشكلة  Degreeة  بهذه  المتأثرين  أعداد  خلل  من   )

(Number Affected .) 

 :Origin of Problemبأصل المشكلة  فيما يتصل  •

العوامل  التَّ   يجب   معرفة  يجب  كما  الزمن،  مدار  على  تغيرت  وكيف  المشكلة  جذور  على  عرف 

 .(33)  الحاليةأثرت على المشكلة حتى أصبحت بصورتها  التيالبنائية والوظيفية 

 :Analyze The Solution Environmentلحل المشكلة  البيئي ةتحليل المهام  (2)

 .المجتمعيَّة لة عن مواجهة المشكلة و تحليل الجهات المسؤ  •

وحائزي    المجتمعيَّةيمكن الستعانة بها لمواجهة المشكلة    التي  المجتمعيَّةتحليل المصادر   •

 القوة في المجتمع. 

الموارد   • الذين يعانون من      التي    البيئيَّةتحليل  المجتمع  يمكن تعبئتها من خلل سكان 

 المشكلة.

مشاركتهم في مواجهتها،    أهميةة لسكان المجتمع بالمشكلة وشرح  تحليل الطبيعة المعرفيَّ  •

 .(34)  مشاركتهمعليهم مما يساعد في تعبئة  التي ستعود والفوائد 

 
 .51-50مروة حمدي عبد الوهاب، تقدير الحاجات كعملية أساسية في التخطيط الاجتماعي، مرجع سابق، ص 33
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والنشر  هاشم    34 للطباعة  زرقاء  مكتبة  الاجتماعية،  الخدمة  منظور  من  الاجتماعي  التخطيط  هاشم،  مرعي 

 .170-169، ص2010والتوزيع، 
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 تمهيد:

إلى تحقيق تأثير إيجابي على المجتمع مع    عملية حيوية تهدف    جتماعي  ال   سْتاثْمَارالا   إدارة  د  ت ع

ال المستثمر  ولفهم  مستدامة،  عوائد  يجب  جتماعي  تحقيق  أو    ملحظة،  الأفراد  هؤلء  أن 

المالية وال ، ويتمثل الدور الأساسي  جتماعيَّةالمؤسسات يسعون إلى تحقيق توازن بين الأهداف 

  ، قتصاديَّةوال  جتماعيَّةفي تحسين الظروف ال  التي ت سهم  في تحديد الفرص    جتماعي  للمستثمر ال

مثل   أهداف    وضعَ   جتماعي  ال  سْتاثْمَارللا   ةستراتيجي  الإ  الخ طَّة  إدارة  وتتطلب   ومحددة،  واضحة 

وتعزيز   الحياة  جودة  المستدامة.  التَّ تحسين  الخ  و نمية  هذه  لضمان  تحتاج  دوري  تقييم  إلى  طط 

 تحقيق الأهداف المرجوة. 

.  جتماعي  ال  سْتاثْمَار دورًا حاسمًا في نجاح الا   جتماعيَّةالمخاطر ال  إدارة  على ذلك، تلعب    علوةً 

تحديدَ  المستثمرين  على  مثل    المخاطرا   يتعين  الالتَّ المحتملة،  ال  قتصاديَّةغيرات  ،  جتماعيَّةأو 

المخاطر  إستراتيجي ات ووضع   هذه  من  الإ ومواجهتها  للتخفيف  هذه  خلل  فمن  الشاملة،   دارة، 

 فيها. التي يعملون تحقيق نتائج إيجابية مستدامة للمجتمعات  يمكن للمستثمرينَ 
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 جتماعي  ال فهم المستثمرا 

اليعد    المستثمر  أساسي    جتماعي  فهم  و جزءًا  الستدامة  تعزيز  من  على  التَّ ا  الإيجابي  أثير 

ال  والمستثمر  المؤسسة    جتماعي  المجتمعات،  أو  الفرد  ذلك  تسعىهو  عوائد    التي  لتحقيق 

من  وبيئيَّ   اجتماعيَّة المالية  العوائد  بجانب  إلى  ااسْتاثْمَار ة  المستثمرين  من  النوع  هذا  ويهدف  اتهم، 

ة، وحماية البيئة،  حَّ عليم، والص ا التَّ في تحسين جودة الحياة، مثل    التي تسهمدعم المشاريع والبرامج  

 نمية المستدامة.  التَّ و 

على قراراته، مثل    التي تؤثريتطلب تحليل العوامل    جتماعي  دوافع وسلوكيات المستثمر ال  فهمَ   إنَّ 

الشَّ القيَّ  الفهم  خصيَّ م  يشمل  كما  إيجابي،  تغيير  إحداث  في  والرغبة  والمعتقدات،  نحو  التَّ ة،  وجه 

يميز  سْتاثْمَار للا   والبيئي    جتماعي  ال  الأثرقياس   المستثمر    جتماعي  المستثمر الات، وهو ما  عن 

، من  قليدي، هذا الفهم يعزز من قدرة الشركات والمشاريع على جذب هذا النوع من المستثمرينَ التَّ 

تركز على تحقيق قيمة مضافة للمجتمع والبيئة، مما يسهم في تحقيق    إستراتيجي ات خلل تبني  

 نمية المستدامة وبناء مستقبل أفضل. التَّ أهداف 

 : جتماعي  دور المستثمر ال

  حيث إن  الإيجابي،    الأثرمن توجيه تركيزهم على    ل ب دَّ ، فاومحوري    ا كبيرً   ان دورً و المستثمر   يلعب  

  ، وذلكو يخفف منهاأ معينة    اجتماعيَّةهذا الهدف الرئيس المراد تحقيقه يسهم في مواجهة مشكلة  

 . جتماعيَّةفي المؤسسة أو الشركة ال جتماعي  ال سْتاثْمَارمن خلل الا 

جارب التَّ حصل عليها بعد خوض    التي  للمستثمر من الستفادة من الخبرات والمعارف    ل ب دَّ كما  

جارب  التَّ في    كاف    وتوجيهي    بما يسمح له بتوفير دعم استشاري    ،بها  مرَّ   التي  والمراحل المتنوعة  

و  ب دَّ المقبلة،  حيث    ل  المناسبين،  الشركاء  إيجاد  على  العمل  ب دَّ من  مال   ل  رأس  وجود  من 



 
33 

 

المشروع، و   على تكوينيساعده    اجتماعي   ب دَّ شراكات تضمن نجاح  من الحصول على    أيضًا   ل 

فالا التَّ  للمشروع،  المناسب  ي    جتماعي  ال  سْتاثْمَارمويل  مالي  دعم  عن  عبارة  النهاية  منه  مَ ؤْ في  ل 

عوائد   الا   اجتماعيَّةتحقيق  زاد  فكلما  المالي،  العائد  ويتبعه  الأولى  العوائد    سْتاثْمَاربالدرجة  زادت 

 .(35)خطيط والدراسة السليمة للمشروعالتَّ المحتملة، فيمكن تحقيق أثر أكبر وعوائد أكثر من خلل 

 :وأهدافها   جتماعي  ال سْتاثْمَارللاا  ةستراتيجي  الإ الخ ط ة إدارة

لتحقيق    جتماعي  ال  سْتاثْمَارللا   ةستراتيجي  الإ  الخ طَّة  إدارةتعد    الحيوية  العناصر  نمية  التَّ من 

ال المسؤولية  وتعزيز  للمجتمعات  الإو   ،للشركات   جتماعيَّة المستدامة  هذه  توجيه    دارةتهدف  إلى 

ت  سْتاثْمَار الا  وبرامج  مشاريع  نحو  الات  الظروف  تحسين  في  وتلبية  قتصاديَّةوال  جتماعيَّةساهم   ،

تتمحور   ومستدامة.  مبتكرة  بطرق  المجتمع  الأهداف   ةستراتيجي  الإ  الخ طَّةاحتياجات  تحديد  حول 

نحو تحقيق تأثير إيجابي ملموس، بما يشمل    سْتاثْمَار الا   التي توجه، ووضع السياسات  جتماعيَّةال

 ة، والبيئة، ودعم الفئات الضعيفة.  عليم، والصحَّ التَّ 

الة للخ    دارة الإ  تعتمد   ، وتقييم المخاطر، وقياس العوائد  المجتمعيَّةة على تحليل الحتياجات  طَّ الفع 

 العام والخاص.  ، وتطوير الشراكات بين القطاعينا جتماعيَّةال

قيمة مضافة   الثقة مع المجتمع، وتحقيقا   سمعة الشركات، وبناءا   في تعزيزا   ةستراتيجي  ت سهم هذه الإ

  جتماعي  ال  سْتاثْمَارللا   ةستراتيجي  الإ  الخ طَّة  إدارة  الي، تصبح  التَّ ة. بقليديَّ التَّ تتجاوز الربحية المالية  

الالتَّ لتحقيق    قويةً   أداةً  الأهداف  بين  الا جتماعيَّةوال   قتصاديَّة وازن  وتوجيه  بناء  سْتاثْمَار ،  نحو  ات 

 مستقبل أفضل للجميع. 
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 : جتماعي  ال سْتاثْمَارللاا   ةستراتيجي  الإ الخ ط ةأهداف 

الالتَّ عملية    تهدف   و   بشكل    جتماعي  خطيط  الالتَّ عام،  المخاطر  لمواجهة    بشكل    جتماعيَّةخطيط 

ال الرفاهية  السلبية وتحسين مستوى  الظواهر  المجتمع من  إلى حماية  وإحداث  جتماعيَّةخاص   ،

للمجتمع بما يحقق أهدافه المنشودة، ورفع مستوى    جتماعي  تغييرات بنائية ووظيفية في البنيان ال 

  جتماعيَّة وتسهيل عملية النفاد إليها، ومواجهة المشكلت والمخاطر ال  جتماعيَّةجودة الخدمات ال

 . (36)   وغيرهاة، ة والعلجيَّ نموية من خلل البرامج الوقائيَّ التَّ تحقيق الأهداف   التي تعوق 

 :جتماعي ةالمخاطر ال إدارة

ال المخاطر  يتم    كونهاإلى    جتماعي ة تشير  حيث  عالمية،  بشكل  التَّ ظاهرة  المخاطر  مع  عامل 

 . (37)  سلبيمختلف مما يمثل احتمال حدوث تحيزات جسدية ونفسية نتيجة لحدث 

ي في حالة التحدث غير مؤكد أو مجموعة من الظروف    أنهاعلى    جتماعي ة المخاطر ال  ف  تعر  

 .(38)  المشروعحدوثها، سيكون لها تأثير على تحقيق أهداف 

الإ  تقع    المخاطر  إدارةو  مهام  الأمثل    دارةضمن  الستخدام  تحقيق  يمكن  ل  إذ  للمنظمة،  العليا 

بغياب   وحمايتها  المنظمة  و   إدارةلموارد  المخاطر  آناجحة  لمواجهة  مؤهلة  تتعرض منة  لها    التي 

 .(39)  المنظمة

 
بل المواجهة، المعهد العربي للتخطيط، فيصل المناور، منى العلبان، إدارة المخاطر الاجتماعية: التخطيط وس   36

 .1، ص2021(، 154العدد )
37 Laura Lupu: The concept of social risk: A geographical approach, Quaestiones 

Geographicae 38(4), Bogucki Wy-dawnictwo Naukowe, Poznań, Institute of 

Geography, Romanian Academy, Bucharest, Romania, 2019, p.7 
38 Chris Chapman and Stephen Ward: Project Risk Management (Processes, 

Techniques, and Insights), School of Management, University of Southampton, UK, 

Second edition, 2003, p6. 
أحمد محمد حسن هريدي، التخطيط لإدارة المخاطر الاجتماعية في المنظمات غير الحكومية، مجلة القاهرة   39

 .20، ص2022(،  37) للخدمة الاجتماعية، العدد
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ال  المخاطر  تعريف  اليقين    هابأن    جتماعي ةويمكن  عدم  من حالة  أنْ   التي  على    رتؤث  الممكن 

الإ وعليه  ةستراتيجي  الأهداف  سلبيً التَّ فإن    ؛للمنظمة،  يكون  قد  المخاطر  من  الناتج    اأثير 

المخاطر بزيادة احتمالية حدوث الفرص أو   إدارة ويكون اهتمام    ،)الفرص(  ا هديدات( أو إيجابيً التَّ )

  .(40) هديدات التَّ تقليل احتمالية وتأثير 

: "نهج منظم لتحديد أفضل مسار للعمل في  نهاأب  جتماعي ةالمخاطر ال  إدارةمكن تعريف  كما ي  

 .(41) "صرف بشأنها والإبلغ عنهاالتَّ من خلل تحديد قضايا المخاطر وفهمها و  ،ظل عدم اليقين

ال  إدارةتعد   و  البريطاني    إدارةلمعهد    اطبقً   جتماعي ةالمخاطر  عدد    IRMالمخاطر  من    أنها 

وبرامج متعددة بقيادة   ،الةضمن ثقافة المنظمة من خلل سياسة فعَّ   جَ مَ دْ ت    أنْ   التي يجب الأنشطة  

 .(42)  نفيذيةالتَّ العليا  دارةالإ

 : جتماعي ةالمخاطر ال إدارةأهداف تطبيق نموذج 

ي    الهدفَ   إنَّ  نموذج  الذي  لتوسيع    إدارةرجى الوصول له من خلل تطبيق  المخاطر هو السعي 

وقوع عدد كبير    جنب مستقبلً ي    عامل مع المخاطر المتوقعة بشكل  التَّ و   ،جتماعيَّةمفهوم الحماية ال

المخاطر في العتبار يعني أن   إدارةإذ أن عدم وضع    ،من أفراد المجتمع ضحايا للفقر والعوز

كانت   سواء  هزات  حدوث  مع  المجتمع  من  عريضة  فئات  أزمات  )هناك  طبيعية،  كوارث 

حيث    ؛وستتحول لفئات فقيرة  جتماعي  لفقد أمنها ال  ستكون عرضةً   ، (سياسيَّة، تغيرات  اقتصاديَّة

  جتماعي  لوجود رأس المال من جهة، وهناك قصور في شبكات الأمان ال  ها في الأصل تفتقر  إن  

 
لبناء نظام المخاطر المؤسسية، الهيئة  الاسترشاديالعامة للمخاطر المؤسسية والأمن السيبراني: الدليل   الإدارة 40

 .4، ص2022العامة للأوقاف، السعودية، 
41 Stephen Hill & Geoff Dinsdale: A foundation for developing risk Management 

learning strategies in the Public Service, National Library of Canada cataloguing in 

publication data, Canada, 2001, p4. 
أحمد محمد حسن هريدي، التخطيط لإدارة المخاطر الاجتماعية في المنظمات غير الحكومية، مجلة القاهرة   42

 .10-9، ص2022(،  37) للخدمة الاجتماعية، العدد
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مشكلت   ففي حال ظهور  أخرى.  جهة  ذكره-من  سبق  عاجزةً   -مما  نفسها  إشباع    ستجد  عن 

السوق. وبما أنَّ  في اعتبارها    ولم تضعْ   ،هشة  جتماعي  الأمان ال  شبكاتا   احتياجاتها من خلل 

 .(43) بالحتياجات على الوفاء فستكون بدورها غير قادرة    ؛تحدث  التي قد  جتماعيَّةالمخاطر ال

إذن تظهر   هناك سياسة واضحة لإ  أهميةهنا  يكون  ال  دارةأن  ووضعها في    جتماعيَّة المخاطر 

رعاية   سياسة  أي  رسم  عند  يتمَّ   ،اجتماعيَّةالعتبار  ال  حتى  القصور  من  الكثير  قد  تتجنب  ي 

 أزمات وكوارث طارئة.تواجهه الدول في حال وقع 

 :  جتماعي ةفي سياسات الرعاية ال  جتماعي ةالمخاطر ال إدارةتبني نموذج  أهميةمبررات و 

ال  إدارةلدمج    أهميةهناك   ال  جتماعيَّةالمخاطر  الرعاية  سياسات  وضع  وذلك ؛  جتماعيَّةفي 

 الية: التَّ للأسباب 

زاماتها تجاه  التعن الوفاء ب  وجدت نفسها عاجزةً   جتماعيَّةمن أنظمة الرعاية ال  اكثيرً   إنَّ  (1

النامية، ولعل ما حدثَ   ا أفرادها، وهذا قد ظهر جليً  في شرق آسيا    في كثير من الدول 

نتيجة الأزمات في الدول العربية أظهر بما ل   دليل واقعي على ذلك. وما يحدث الآن 

فيه ال  أنظمةَ   أنَّ   ،شك  الأمان  وشبكات  ملحوظ  جتماعي  الرعاية  بشكل  حيث   ،ضعيفة 

المجتمع فئات  من  عريضة  قطاعات  وفَ إلى    تحولت  الموظفين    الكثير    دَ قَ فقيرة،  من 

لعجز فئات من الأفراد عن    ،عام  المجتمعات بشكل    أوضاعمما أدى إلى تردي    ؛أعمالهم

ال الرعاية  خدمات  خلل  من  الأساسية  احتياجاتها  جعل   جتماعيَّةإشباع  مما  المتاحة. 

 تحصل.  التي قد هناك حاجة لإيجاد أساليب يمكن من خللها تجنب المخاطر 

ا   ،به في قطاعات مختلفة  معمولً   اأصبحت مفهومً   المخاطرا   إدارةَ   إنَّ  (2 قطاعات   وبالأخص 

الإ مستوى  على  إلى  ستراتيجي ات الأعمال  تبنيه  أدى  وقد  المادية التَّ .  الخسائر  من  قليل 
 

 .2010منى عطية خليل، شبكة الأمان الاجتماعي وتحسين نوعية حياة الفقراء، المكتب الجامعي الحديث،   43
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وتحقيق أهدافها   ،ها بشكل أكبرإستراتيجي اتدرة المنظمات على تحقيق  وإلى ق    ،بشكل كبير

خلل   من  المدى،  وهذه التَّ طويلة  آثارها.  من  يقلل  علمي  بأسلوب  المخاطر  مع  عامل 

هناك مخاطر مختلفة قد   حيث إن    ؛جتماعيَّةقائمة في مجال الرعاية ال  الت ز   إشكالية ما 

من    م  دَّ قَ وعلى كفاءة ما ي    ،جتماعيَّةتقع وتؤثر بشكل كبير على تنفيذ سياسات الرعاية ال

  جتماعيَّة الأخذ بعين العتبار المخاطر ال  يتمَّ   . مما يحتم أنْ جتماعيَّةبرامج للرعاية ال

(SR ) تحصل في أي وقت   التي قد . 

نموذجً (  SRM)  جتماعيَّةا ال  المخاطرا   إدارةَ   إنَّ  (3 الدولي  احديثً   اأصبحت  البنك    ؛ يتبناه 

مساعدتها وإقراضها على تحقيق نمو اقتصادي وشمولية   التي تتمللتأكد من سير الدول  

عليها.    التي تحصل. واستفادة قصوى من الإعانات  جتماعيَّةأوسع في برامج الرعاية ال 

من مشكلت جوهرية مثل   افعليً   التي تعانيمع الدول    اسلوب كثيرً الأ  هذايتناسب  حيث  

الرعاية   خدمات  على  المعتمدة  للفئات  الرعاية  برامج  كفاية  عدم  البطالة،  )الفقر، 

المسنين(جتماعيَّةال المعاقين  كالأطفال،  ومفهوم  التَّ وب  ؛:  كنموذج  ودمجه  تبنيه  فإن  الي 

ال الرعاية  له    جتماعيَّةعند رسم سياسات  النامية  الدول  سيؤدي  حيث    ،بالغة  أهميةفي 

السلبية  الآ للتقليل من   قد ثار  نتيجة    التي  )كالحروب التَّ تحصل  المفاجئة  أزمات   ،غيرات 

 .(44)  ة(طبيعيَّ ، كوارث سياسيَّة، تغيرات اقتصاديَّة

ال  إدارةنموذج    مفهومَ   إنَّ  (4 المفهوم    جتماعيَّةالمخاطر  الأمان  التَّ يتجاوز  لبرامج  قليدي 

م التي    جتماعي  ال تقريبً   ت قدَّ المجتمعات  كافة  و افي  لتقالتي  ،  خدمات  د تسعى  عليم  التَّ يم 

منظومة  المجتمع، من خلل  من  الضعيفة  والفئات  للفقراء  والمساعدة  الصحية  والرعاية 
 

44 Sener, Meltems Yilmaz. The World Bank's risk management approach to poverty as 

a  form of neoliberal govern mentality the case  of "the social risk mitigation project" in  

Turkey. PhD thesis: University of Illinois at Urbana-Champaign, (2010). 
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القائمة والفعلية  للحدا   التي تسعىمتكاملة من البرامج والخدمات   أنه   ى إل  من المشكلت 

قد تقع وتؤثر على كفاءة الخدمات المقدمة أو تزيد   آلية تسعى للحماية من أي مخاطر  

الحالية المشكلت  إن    ؛من  ت    هحيث  وترتيبات  آليات  لإيجاد  يسعى  على  مدخل  ساعد 

الرسمية وغير  الرسمية  المجتمع  تنظيمات  من  المخاطر    ،الستفادة  تجنب  قد التي  في 

اعتمادية في الحصول على  تتعرض لها الفئات الفقيرة والضعيفة أو بمعنى آخر الأكثر  

 مة عن طريق الدولة والمنظمات المساعدة. المقدَّ  جتماعيَّةخدمات الرعاية ال

ليست    اكمفهوم خصوصً   المخاطرا   إدارة   (5 المالية  الجوانب  بل أصبحت جزءًا   ،جديدةفي 

لكن    إستراتيجي ات من   الأعمال،  منظمات  من  منظمة  الجوانب   إدارةأي  في  المخاطر 

تشك الهي    جتماعيَّةال و   اجديدً   ا وتحديً   ا سبقً   التي  العولمة  ظل  العالمية  التَّ في  قلبات 

الأ؛  الحديثة من  يجعل  الأمان    هميةمما  برامج  في  الستباقية  الحلول  كأحد  تبنيها 

ال   ،جتماعي  ال الرعاية  سياسات  المشكلت    جتماعيَّةوضمن  مع    قتصاديَّة الللتعامل 

 والحد من المشكلت الكبرى كالفقر ونحوه.  جتماعيَّةوال

الرعاية ال  كبير    ة بشكل  المخاطر مهمَّ   إدارة (6  إدارة، فعن طريق تطبيق  جتماعيَّةلتحسين 

يمكن تحقيق أهداف متعددة    جتماعيَّةعند رسم سياسات الرعاية ال   جتماعيَّةالمخاطر ال

تعزيز    ،جتماعيَّةفي المجتمع تحقيق العدالة ال  امنها: تحسين ظروف الفئات الأقل حظً 

المتاحة للموارد  الأمثل  الستخدام  الفقر  الحدا   ،ثقافة  الرف  ،من  مستوى  ورفع  ه اتعزيز 

اتجاهً   ؛والقتصادي  جتماعي  ال تمثل  الطريقة  بهذه  الإصلح   افهي  من  مزيد  نحو 

 . جتماعي  ال
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ال  إدارة  دمجَ   إنَّ  (7 ال  جتماعيَّةالمخاطر  الرعاية  سياسات  على    جتماعيَّةفي  سيساعد 

الأساليب  التَّ  من  الالتَّ غيير  الرعاية  سياسات  تنفيذ  في  تعتمد   ،جتماعيَّةقليدية  في   التي 

الي إلى التَّ تؤدي بو   ،مكينالتَّ الغالب على المساعدات المباشرة للتحول إلى برامج للحماية و 

 .(45)  حدوثهاقليل من أثر المخاطر المتوقعة في حال التَّ 
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 جتماعي  ال الأثرا  ة  ارَ دَ إا : ابع  الر   المحور  
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 تمهيد:

مجالت    جتماعي  ال  الأثر  إدارةت عد   في  الأساسية  المفاهيم  والا التَّ من  المستدامة    سْتاثْمَار نمية 

وتحليل  حيث  ،  جتماعي  ال قياس  إلى  والمبادرات التَّ تهدف  الأنشطة  عن  الناتجة  أثيرات 

تعني فهم كيفية تأثير المشاريع على المجتمع، سواء من    جتماعي  ال  الأثر ، والمعرفة بجتماعيَّةال

 . جتماعي  ماسك ال التَّ تحسين جودة الحياة أو تعزيز حيث 

لتقييم فعالية البرامج والمبادرات، مما يساعد على اتخاذ    حيويةً   أداةً   جتماعي  ال  الأثرقياس  يعد   

ويتيح   موثوقة،  بيانات  على  مبنية  العائد    الأثرقياس    قرارات  تقييم  والمستثمرين  للمؤسسات 

من خلل المشاريع   التي ت حَقق  جتماعيَّةي عبر عن القيمة ال   ، وهو مفهوم  سْتاثْمَارا للا   جتماعي  ال

 كاليف المترتبة عليها. التَّ مقارنة ب 

قياس   مبادئ  و   أهمية  الأثروتتضمن  قياس التَّ الشفافية،  أدوات  واستخدام  المعنيين،  مع  فاعل 

النتائج،   توثيق  في  ت ساعد  تحسين  و موثوقة  للمؤسسات  يمكن  المبادئ،  هذه  تطبيق  خلل  من 

فإستراتيجي ات المجتمع،  على  الإيجابي  تأثيرها  وزيادة  وسيلة    جتماعي  ال  الأثر  إدارةها  فقط  ليست 

نمية  التَّ خطوة نحو تعزيز المساءلة والشفافية، مما يسهم في تحقيق    أيضًا لتقييم النجاح، بل هي  

 المستدامة.

 :جتماعي  ال الأثرالمعرفة ب

من العناصر الأساسية في تقييم تأثير المشاريع والمبادرات على    جتماعي  ال  الأثر المعرفة ب  د  ت ع

و  الحياة،  جودة  على  الأنشطة  تأثير  كيفية  فهم  المعرفة  هذه  وتعني  ماسك  التَّ المجتمعات، 

تحليل  جتماعي  ال خلل  فمن  المحلي،  والقتصاد  ي  جتماعي  ال  الأثر،  للمؤسسات  ،  مكن 

ا يساعد في اتخاذ قرارات مستنيرة.  ممَّ   ؛المرتبطة بمبادراتهم   حديات التَّ والمستثمرين تحديد الفوائد و 
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نحو   فعالية  أكثر  بشكل  الموارد  وتوجيه  والمساءلة،  الشفافية  تعزيز  في  المعرفة  هذه  وتساهم 

تحققالمشاريع   ب  التي  إيجابي،  تأثير  ت عد  التَّ أعلى  ب  الي    حيويةً   أداةً   جتماعي  ال  الأثرالمعرفة 

 نمية المستدامة وتحسين الظروف المعيشية في المجتمعات. التَّ لتحقيق 

تطرأ في      التي  غييرات الإيجابية أو السلبية  التَّ عن مجموعة    عبارة  بأنه    جتماعي  ال  الأثر  ف  عرَّ ي  و 

 .(46)  الخدمةجتمع بعد تلقي مال

 : وأهميته  جتماعي  ال الأثر قياس

 :جتماعي  ال الأثرمفهوم قياس 

إنَّ  قياسَ   الأثرا   الجتماعي    هو قياس  التَّ غيرات )المخرجات(  التي تطرأ  بشكل    مقصود أو غير  

ل  ي  حددها   المنظمة،  و التي  من  المقدَّ مة  والمنتجات  الخدمات  بسبب  المستفيدين  مقصود    على 

 .(47) لةجمَ م   اقتصاديَّةالمستفيد بقيمة 

م    هأنَّ ب  الأثرقياس    ف  عرَّ وي   الموضوعة  للأهداف  الخدمات  تحقيق  مدى  وتحديد    ،سبقًامعرفة 

الخدمات والبرامج على المستفيدين ،  وقياس ذلك بطريقة علمية وموضوعية    أثيرات الذي أحدثته التَّ 

 .(48)  العملوالمهارات والتجاهات وتأثير ذلك على  لمجموعة من المعارف 

المجتمع    في  القطاع  أو  المنظمة  أحدثته  الذي  ومدة  التَّ غيير  وعمق  حجم  تقدير  بأنَّ ه  ويعرَّ ف 

 . (49)  بالأرقام المستهدف 

 
م، والعائد الاجتماعي على  2018جلالين، دراسة قياس الأثر الاجتماعي لخدمات جمعية المودة  إبراهيم 46

 . 14، ص2019الرقمي الأسري،  المستودعالاستثمار، 
م، والعائد الاجتماعي على  2018جلالين، دراسة قياس الأثر الاجتماعي لخدمات جمعية المودة  إبراهيم 47

 . 14، ص2019الرقمي الأسري،  المستودعالاستثمار، 
سلوى عبد الحفيظ بحراوي، مؤشرات تخطيطية لقياس أثر الاستثمار الاجتماعي في تحقيق التنمية المستدامة    48

والبحوث   للدراسات  الاجتماعية  الخدمة  كلية  مجلة  الربحي،  غير  ) الاجتماعيةبالقطاع  العدد   ،35  ،)2024 ،

 .313ص
 . 2، ص2021معن التنجي، قياس الأثر الاجتماعي، جمعية مسرة عبد الرحيم الخيرية، الجزائر،  49
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 وعليه يمكن تعريف قياس الأثر  بأن  ه: 

 

 

 

 

 : الأثرلمحة تاريخية حول قياس 

قياس   ظهور  بداية  )  الأثركانت  الأمريكية  المتحدة  الوليات  السياسة  1969في  قانون  في  م( 

  البيئيَّة( صفحات تحدثت حول قياس الآثار  5شريع حوالي )التَّ كان يتضمن    إذ الوطنية،    البيئيَّة

ولوحظ تغييرات في عادات   "لسكا"أتم إنشاء خط أنابيب في    فقد م(  1973للأعمال، حتى عام ) 

  ؛ ونتيجة لذلك  ،ة لتلك المشروعات يَّ والبيئ  جتماعيَّة الحاجة إلى تقييم العوامل ال  ضحتا واتَّ   ،انالسكَّ 

تقيم  دَ لا و   منهجية  بـ   (Social Impact Assessment)  جتماعي  ال  الأثرت  تعرف  ما  وهي 

(SIA  وفي نفس العام اعتمد البنك الدولي ،) َّقييم  التَّ كجزء من إجراءات    جتماعي  وال  قييم البيئي  الت

ةال  .(50) به خاصَّ

في كثير من    ،من المهتمين والعاملين في القطاع غير الربحي  سعينات عدد  التَّ في بداية  انشغلَ  

بقضيتينا  العالم  حدة    فقد   ،رئيستينا   دول  ودافعو   طالبَ   إذ   ،"المساءلة"تصاعدت  المانحون 

المنظمات غير الربحية أكثر شفافية فيما يتعلق    الضرائب والمواطنون والعملء أنفسهم بأن تكونَ 

فطالبَ  الخطاب  هذا  وتطور  جمعها،  آلية  في  حتى  بل  وإدارتها،  الأموال  المانحون   بإنفاق 

بمعرفة   ت    ، أثير"التَّ "والممولون  أموالهم  كانت  إذا  فَ حدا وما  إنفاقها في مجالت  رقً ث  أن  أم  خرى  أا 
 

50   Bryan Dufour, state of the art in social impact measurement: methods for work 

integration social enterprises measuring their impact in public context, 5th EMES, 

2015, p.4 

بالقطاع    متقدَّ   التي  والمبادرات   والبرامج  الخدمات   فاعلية   مدى  على  التعرف"
للتوصل  إلى  نقاط  القوة  والضعف  من  خلل  مجموعة  من  المؤشرات      الربحي

 التي تسهم في وضع  خطة للتحسين  والتطوير المستمر". 
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جدوى،   القضايا  حيث  أكثر  معالجة  في  الربحية  غير  المنظمات  أعمال  نتائج  إظهار  أرادوا 

من   جتماعيَّةال بمزيد  الأصوات  من  العديد  نادت  وهكذا  المساواة،  وعدم  الفقر  مثل  المعقدة 

 .(51) الحترافية المهنية في القطاع غير الربحي بشكل عام

  رغبةً   ؛سعينات بإنشاء مؤسسة روبرتس لتطوير المشروعات التَّ في منتصف    "روبرتسجورج  "وقام  

دعم   في  و ااسْتاثْمَار منه  العمل  في مجال  الخيرية  بالمؤسسة    ،عليمالتَّ اته  إطار خاص  بإنشاء  وقام 

اته، وقام  سْتاثْمَار لا   البيئيَّةو   قتصاديَّةوال  جتماعيَّةيراعي العوائد الحيث  اته الخيرية ب ااسْتاثْمَار لمراقبة  

( عام  في  المنهجية  تلك  ال  ،م(2000بتوثيق  العائد  منهجية  الا   جتماعي  وهي    سْتاثْمَار على 

(Social Return On Investment)،    ( بـ  يعرف  ما  بعد من    رَ با اعت    إذ(  SROIوهي  فيما 

قياس   عام  الأثررواد  وفي  تمَّ 2004)،  على    م(  الحصول  للراغبين  توفر  عمل  مجموعة  إنشاء 

(SROI)  ( شبكة العائد ال2008المساعدة اللزمة، وأطلقت في عام )سْتاثْمَارعلى الا   جتماعي  م  

على    جتماعي  نشر دليل العائد ال  من العاملين في القطاع غير الربحي، وتمَّ   اواسعً   ولقت إقبالً 

م( بدعم من مكتب مجلس الوزراء في المملكة المتحدة، وعليه حصل هذا 2009في )  سْتاثْمَارالا 

إقبال   واسع  كبير    وزخم    واسع    النهج على  بشكل  وانتشر  ة،  على    خاصَّ الربحي  القطاع غير  في 

  قتصاديَّة وال  جتماعيَّة عزز فكرة "القيمة المختلطة" في قياس القيمة الي  حيث    ،مدى العقد الماضي

 .(52) والبيئة وعدم الفصل بينهما

عام   في  أطلق  للمبادئ    أيضًام(  2000)كما  الأول  تقريرها  العالمية  الإبلغ    ، ةوجيهيَّ التَّ مبادرة 

عالمي لتقرير شامل عن الستدامة، وبين    إطار    لَ أوَّ   التي تمثلو .  ("G1يشار إليها الآن باسم ")
 

الرياض،    51 الخيرية،  السبيعي  الربحي،  غير  القطاع  في  الاجتماعي  الاستثمار  الزهري،  بنت  ،  2021أماني 

 .30ص
52   Bryan Dufour, state of the art in social impact measurement: methods for work 

integration social enterprises measuring their impact in public context, 5th EMES, 

2015, p.4 
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( ظهرت العديد من المنهجيات الأخرى المستخدمة على نطاق واسع  م2010وم  2006عامي ) 

 .(53)  اليوم

أنَّ   نَ وتبيَّ  السابق  العرض  لا   الأثرقياس    منهجياتا   من  في  دَ و  والأنظمة  السياسات  رحم  في  ت 

مما يعني    ؛القطاع الحكومي. ونمت وتطورت في القطاع غير الربحي في كثير من دول العالم

أنواع   لكافة  استخدامها  يمكن  منهجيات  أو التَّ أنها  برامج  أو  سياسات  كانت  سواء  دخلت 

 مشروعات ولكافة القطاعات.

تناوله في عدد من الأدبيات    ولكنه متجدد، وقد تمَّ   ،جديدًاليس علمًا    ضحَ كما اتَّ   الأثرا   قياسَ   إنَّ 

 :(54)  منهاوالعلوم وفي سياقات متعددة 

 قييم:الت  بحوث  .1

ال حيث   والبرامج  المشروعات  نتائج  وقياس  تقييم  على  خلل    جتماعيَّةترتكز  من  أثرها  وقياس 

 تحليل منطقي للأنشطة والعمليات ومخرجاتها. 

 : جتماعي ةالمحاسبة ال .2

قياس    فقد  موضوعات  دمج  ءوالمسا  جتماعي  وال  البيئي    الأثرنوقشت  على  وتعمل  أثيرات  التَّ لة، 

 بح. كاليف والر ا التَّ قدية في الموازنة وحساب غير النَّ 

 الربحية: بحوث المنظمات غير  .3

ركيز أكثر فيها على قياس الأداء والنجاح بتناول  التَّ يتم  حيث  عابر    حتى لو كان تناولها بشكل  

 ركيز أكثر على قياس المخرجات.التَّ ولكن يتم  ،الأثر
 

53  Florman, M., Klingler-Vidra, R., & Facada, M. J. A critical evaluation of social 

impact  assessment methodologies and a call to measure economic and social impact 

holistically through the External Rate of Return platform. 2016, p.6 
الرياض،    54 الخيرية،  السبيعي  الربحي،  غير  القطاع  في  الاجتماعي  الاستثمار  الزهري،  بنت  ،  2021أماني 

 .31ص
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 : جتماعي ةريادة الأعمال ال .4

لذا فصميم عملها يرتكز    ؛وتحديات في المجتمع  اجتماعيَّة تهدف في أعمالها إلى مواجهة قضايا  

 . الأثرمنه لتوفير دليل على إحداث  ل ب دَّ  الأثرلأن قياس  الأثرعلى إحداث 

 شركات القطاع الخاص:  .5

ال تظهر   المسؤولية  نحو  توجهها  عن  وي    ،جتماعيَّةفي  المنظمة  مسؤولية  بها  قراراتها  آقصد  ثار 

ساهم  ت  ي  تعمالها الأ ركيز على دمج السلوك الأخلقي في  التَّ مع    ،وأنشطتها على المجتمع والبيئة

والرفاه،  التَّ في   والصحة  المستدامة  في    وتأخذ نمية  العتبار  في  المصلحة  أصحاب  توقعات 

وتناول  ،  جتماعي  المنظمة بأكملها وعلقاتها، إل أن هذه الشركات غير ملزمة بإثبات تأثيرها ال

 في تقاريرها وأعمالها. الأثرقياس 

 : الأثرقياس   أهمية

أو   العائد  قياس  من  الأساسي  دليل  التَّ هو    الأثر الهدف  وجود  من  غيير  التَّ على    ملموس    حقق 

الا   جتماعي  ال حققه  ب دَّ لذا    ؛جتماعي  ال   سْتاثْمَارالذي  ت    ل  أخيرة  كخطوة  تضمينه  هذا من  ظهر 

مباش   الأثر أو غير  مباشرًا  أو غير مقصود،  أو سلبيًا، مقصودًا  إيجابيًا  كان  ؛ من أجل رسواءً 

 .(55) والمساءلةم عل  التَّ  وتحقيق رصده والعمل على تحسينه وتطويره مستقبلً 

  جتماعي  هم ال ااسْتاثْمَار ناع القرار على تقييم مزايا الستمرار في  إلى مساعدة ص    الأثرقياس    يهدف  

بشأنها المناسبة  القرارات  واتخاذ  تحسينها  إن    ؛أو  تحقيق  حيث  على  يساعد  و عل  التَّ ه  حسين  التَّ م 

 
لريادة الأعمال الاجتماعية، إثمار للاستثمار الاجتماعي، دليلك إلى الاستثمار الاجتماعي تعرف معنا    يتسام  55

خطوة بخطوة كيف تستثمر أموالك في مشاريع تجارية تعمل على حل المشكلات الاجتماعية، مؤسسة مقف أحمد 

 . 20، ص2018حمدان العرادي البلوي الخيرية، الرياض، 



 
47 

 

القائمة الإ   أداةً   د  ويع،  (56) للمشروعات  للقيمة  ت  التي  ستراتيجي  للتخطيط  العميق  الفهم  على  ساعد 

بشكل    الأثرت عظ م    التي  حليل المتعمق لكافة الجوانب، ومعرفة الفرص  التَّ من خلل    جتماعيَّةال

بمثابة    ،أكبر واعتبارها  المشروعات،  تقليص  أو  توسيع  بشأن  الأدلة  على  مستندة  قرارات  واتخاذ 

 أساس للختيار والمفاضلة بين المشروعات والبرامج المختلفة. 

ي   ما  يساعد على تجنب  الا   يتم  حيث    ،(الأثرى ظاهرة )غسل  سمَّ كما  لغة  استخدام    سْتاثْمَار فيها 

إحداث  عَ د ا واا   جتماعي  ال المؤسسات  نتائج على    اجتماعي  ثر  أاء  أي  بدون وجود  لعملها  إيجابي 

المفاهيمي   الوضوح  إلى  الفتقار  نتيجة  الظاهرة  هذه  تنتج  وقد  الواقع،   والمصطلحي    أرض 

لها  التَّ و  الواضح  قياس  حيث  عريف  وجود    الأثر يعمل  مدى  في  المساءلة  تحقيق   ، الأثرعلى 

 .(57) الواقععلى  الأثروإظهار الأدلة على هذا 

تحقيقا   يعمل   المنظماتا   الماليةا   الستدامةا   على  الربحيةا   في  المانحين    يتم  حيث    ،غير  تزويد 

تحقيقه.   نظرًا للأثر الذي تمَّ  ؛الستمرارية في المنح أهميةوإقناعهم ب الأثروالممولين بتقارير قياس 

هم  مله دور    كما يحقق المساءلة والشفافية على الموارد المالية للمنظمات، وعلى أعمالها، كما أنَّ 

ج   ممولين  جذب  أنَّ في  كما  المجتمع،  أفراد  من  تبرعات  حتى  أو  مانحة  جهات  من  سواء    دد 

عتبر  قد ت    ،في حياة الناس  التي حدثت غييرات  التَّ عن    الأثر تقارير قياس    التي تتضمنها  القصصَ 

ي   أنه  إلى  بالإضافة  ومنتجاتها،  لأعمالها  للتسويق  تستخدمها  للمنظمات  تسويقية  حقق  وسيلة 

 . (58) لهاوصل التَّ  التي يتمعاون مع المنظمات الأخرى العاملة في القطاع من خلل البيانات التَّ 

 
56  Keyte. Tom& Ridout, Heather, 7 Steps to Effective Impact Measurement, in Focus  

Enterprises Ltd, 2016, p.5  
57  Hand. D. Dithrich, H, Sunderji, S, Nova, N. Annual Impact Investor Survey, The 

Tenth Edition, Global Impact investing Network, 2020, p.46 
58  Keyte. Tom& Ridout, Heather, 7 Steps to Effective Impact Measurement, in Focus  

Enterprises Ltd, 2016, p.5  
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الأكبر، وتوجيه الموارد    جتماعي  العائد ال  في المجالت ذاتَ   سْتاثْمَاركما يساعد على تركيز الا 

يحدد حجم ومدى الإنفاق وجدوى    فقد ،  ( بشكل أكثر كفاءةً ا، أو مالً ا، أو جهدً سواء كانت )وقتً 

 المرجو منه.  الأثرومدى الستفادة وقدرته على تحقيق  ،هذا الإنفاق

قياس  ي   الا   الأثرحقق  بمخاطر  أو    جتماعي  ال  سْتاثْمَاروعيًا  مالية،  مخاطر  كانت  سواء  كذلك 

الا  من  المرجوة  النتيجة  تحقيق  على  القدرة  عدم  غير    سْتاثْمَارمخاطر  السلبية  الآثار  مخاطر  أو 

كاليف التَّ المنظمات على خفض تلك المخاطر و   ه يساعد  الي فإنَّ التَّ ، وب(59) سْتاثْمَار المقصودة من الا 

كرار للمشروعات ذات  الت  كما يساعد على إمكانية    ،يساعد على تحقيق المساءلة عن الموارد حيث  

المجالت    الأثر وتحديد  وتوفير   جتماعي  ال  الأثرتعظم    التي  نموية  التَّ المرتفع،  للمشروعات، 

النتائج عن  في    الأثر و   ،بيانات  المساهمة  ومدى  مقدار  يوضح  بما  الأدلة  على  نمية  التَّ القائم 

 المستدامة.

  جتماعي  ال  الأثرمشتركة بين كافة أصحاب المصلحة عن طريق تقييم    لغةً   الأثرويوفر قياس  

من دليل   ل ب دَّ ، بل  جتماعي  وعدم الكتفاء بالوصف اللفظي المشاهد للأثر ال  ،علمية  بمنهجية  

 . الأثرعلمي على هذا 

 سْتاثْمَار للاا  جتماعي  دراسة العائد ال

 ، عر ف على درجة فاعلية الخدمات التَّ بها    التي يتمهو العملية    سْتاثْمَار للا   جتماعي  ال  الأثرقياس  

تحقق الأهداف؟ وبعبارة أخرى هو    بمعنى هل حققت الخدمة أهدافها أم ل؟ أو إلى أي مدى تمَّ 

مدى  التَّ  على  عملية  التَّ عرف  خلل  من  وذلك  للمستفيدين،  مة  الْم قَد ا الخدمات  أحدثته  الذي  أثير 

 
59  Clifford, J., Hehenberger, L., & Fantini, M.  Proposed approaches to social impact. 

2014, p.37 
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الجديدة  والتجاهات  والعادات  والقدرات  والمهارات  المعارف  لمجموعة  وموضوعية  عملية  قياس 

 . (60)  العملا وتأثير ذلك على 

 ؟ سْتاثْمَارا على الا  جتماعي  ال العائد   وَ ا ه  مَ 

في    قتصاديَّةوال  جتماعيَّةالعوامل ال  واسع القيمة، يأخذ    وتفسير مفهوم    منهجية عمل لقياسا   يَ ها 

منهجية   وهو  قياسا   معترف    رائدة    الحسبان،  في  الط  الأثرا   بها  وأحد  الآ،  لتقييم  المعتمدة  ثار  رق 

 . جتماعيَّةال

 :سْتاثْمَارعلى الا  جتماعي  أما تحليل العائد ال

عملية   فهمً   هو  ةتقارير    وإعدادَ   ادقيقً   اوقياسً   اتامً   اتتضمن  ال  خاصَّ   البيئيَّة و   جتماعيَّةبالقيم 

 .(61)  المنظمة التي فرضتها قتصاديَّةوال

 : الأثرقياس  مبادئ

. من  جتماعيَّةاتخاذ القرارات ودعم القيمة ال  يريد    بنة الأساسية لأي شخص  هذه المبادئ اللَّ   توفر  

التي استخلصها من المبادئ    ، وقد تمَّ البيئيَّةأجل دعم المساواة وزيادة الرفاهية وتمكين الستدامة  

كلفة، والمحاسبة التَّ دقيق، والإبلغ عن الستدامة، وتحليل  التَّ ، و جتماعيَّةعليها المحاسبة ال  تقوم

المبادئ قصة  التَّ المالية وممارسة   تشمل حيث  بها الناس.    التي يمر  غييرات  التَّ قييم، وتروي هذه 

  ، فيما يتعلق بكيفية تأثيرها على حياة الناس  البيئيَّةغييرات  التَّ وعية والكمية والمقارنة و المعلومات النَّ 

 إنشاؤها أو إتلفها.   التي يتم  من خلل إنشاء حساب ثابت وموثوق للقيمة 

 
م، والعائد الاجتماعي على  2018جلالين، دراسة قياس الأثر الاجتماعي لخدمات جمعية المودة  إبراهيم 60

 . 14، ص2019الرقمي الأسري،  عالمستودالاستثمار، 
م، والعائد الاجتماعي على  2018جلالين، دراسة قياس الأثر الاجتماعي لخدمات جمعية المودة  إبراهيم 61

 . 16، ص2019الرقمي الأسري، ستودع مالاستثمار، ال
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للسياق والنشاط وأصحاب المصلحة المعنيين.    ومقاييس وقيم النتائج محددةً   النتائج    تظلَّ   يمكن أنْ 

ب دَّ و  المبادئ مستوى عال    ل  هذه  تطبيق  يراعى عند  الدقة  أن  احتياجات    ؛من  تعتمد على  لأنها 

قاس بشكل  ل ت    -ا  غالبً   -  جتماعيَّةالقيمة ال  حيث إن  عليها،    خذ قرارات بناءً تَ وسي    ،المستفيدين

الأشخاص الذين ليس لديهم سلطة أو    التي يعيشهالأنها تتعلق بالنتائج    ؛مباشر، فهي غير مرئية

يؤثرون في ص   أكثر مساءلةً ل  المنظمات  المبادئ في جعل  القرار. كما يساعد تطبيق  ا  عمَّ   نع 

 أكثر عن تحقيق أهدافها، وسيتم توضيح المبادئ فيما يلي:  يحدث نتيجة عملها. وتكون مسؤولةً 

 إشراك أصحاب المصلحة: .1

غيير وتخضع له  التَّ ستواجه    التي  بأصحاب المصلحة هم أولئك الأشخاص أو المنظمات    د  صَ قْ ي  

غيير، وي عنى هذا المبدأ بضرورة  التَّ ن لديه القدرة على وصف  هم أفضل مَ حيث إن    ،كنتيجة للنشاط

تحديد    حليل، حتى يتمَّ التَّ شاور معهم طوال فترة  التَّ المشاركة في    مَّ أصحاب المصلحة ومن ثَ تحديد  

قا التَّ  من  بدقة  مَ   لا بَ غيير  أو  بالنشاط  )المتأثرين  به  يؤثرون  أن socialvalueint.orgن  إل   )

المشروع  البعضَ  من  بالمستفيدين  المصلحة  أصحاب  يحصر  بشكل    ،قد  المستهدفة  الفئة    أي 

والمانحين فقط، ول بالمشروع  مفهومَ   مباشر  أن  ذلك  شك  أوسع من  المصلحة  بحيث    ،أصحاب 

المشروع بشكل مباشر وكل مَ  المستفيدين من  المتأثرين  يشمل الأفراد  ن له علقة بهؤلء الأفراد 

الخدمة   يشمل منظمات  يقد ا   التي  بطبيعة  وقد  المشروع.  المثالأيضًامها  فعلى سبيل  مشروع    ،، 

مرحلة    ى عني   طلب  الجامعيةالثالث  البتأهيل  للمرحلة  يشملون    ،ثانوي  قد  المصلحة  فأصحاب 

فيها    ،المدارس  يري هم والمعلمين ومد ءَ الطلب وأسرهم وزمل الخدمة والمتطوعين  والجهة مقدمة 

 إن وجدت.  ،بها، والجهات المشاركة في تنفيذ المشروع التي سيلتحقون والمانحين، والجامعات 
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ثار  الي تجاهل الآالتَّ فإن البعض ل يدرج العاملين في المنظمة نفسها ضمن أصحاب المصلحة وب

ركيز التَّ ثار الخارجية للمنظمة نفسها دون  ركيز على الآ التَّ   تحدث لهم نتيجة لذلك، فيتم    التي قد 

هو ما سيجعل من   الأثرإن إشراك كافة أصحاب المصلحة في قياس  ف  ،ثار الداخلية فيهاعلى الآ

ممكنً  بالمشروع  المعني  المجتمع  احتياجات  تعريف  وبإعادة  ونتائج  التَّ ا.  مخرجات  تعديل  الي 

 ؛ المطلوب   جتماعي  ال  الأثرالي إعادة صياغة  التَّ ا لهذه الحتياجات، وب المشروع بشكل منتظم وفقً 

 .(62)  الأثرلكي يتحقق الغرض من قياس 

 :غييراتالت  ماهية  .2

غييرات  التَّ والعتراف ب  التي ج ماعَت غيير وتقييم ذلك من خلل الأدلة  التَّ إنشاء    توضيح كيف يتم  

  التي أصبحت و غييرات هي نتائج النشاط،  التَّ الإيجابية والسلبية والمقصودة وغير المقصودة، هذه  

قياسها من أجل تقديم    التي ينبغيممكنة بفضل مساهمات أصحاب المصلحة، وهذه النتائج هي  

أن   على  و   غييرَ التَّ دليل  ب دَّ قد حدث.  اتساع    ل  مدى  توضيح  أي من حيث  الأثرمن  غطية  التَّ ، 

و  وشدته  وعمقه  للأثر  للقيمة    ؛(63)   كذلكالبيئي    الأثرالجغرافية  كاملة  صورة  لرسم  التي  وذلك 

المشروع.    يولدها أو  إن  البرنامج  الآالتَّ   حيث  على  قيمة  ركيز  من  يقلل  فقط  الإيجابية    الأثر ثار 

البرنامج أو المشروع. و  ب دَّ الحقيقي الذي أحدثه  ا عن  دً من تحديدها بشكل واقعي وحقيقي بعي  ل 

 .(64)  المبالغة

 

 
، 2021أماني بنت زهير الشهري، الاستثمار الاجتماعي في القطاع غير الربحي، السبيعي الخيرية، الرياض،    62
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63  Clifford, J., Hehenberger, L., & Fantini, M.  Proposed approaches to social impact. 

2014, p.20 
، 2021أماني بنت زهير الشهري، الاستثمار الاجتماعي في القطاع غير الربحي، السبيعي الخيرية، الرياض،    64
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 : قيمة النتائج .3

يتم   عدد    قد  إلى  النتائج  الوصول  ذاتَ   ب دَّ ل  لذا    ؛من  النتائج  تقدير  على  العمل    همية الأ  من 

لها قيمة    التي ليسبهدف إعطاء قيمة مالية للنتائج    ؛والأولوية واستخدام مقاربات مالية في ذلك

المشروع بشكل مباشر   المستهدفة من  الفئة  يمكن استخدام تفضيلت  متداولة في الأسواق. كما 

  أهمية   التي لهاوذلك لمعرفة قيمة النتائج    ؛اوالمانحين بشكل خاص أو أصحاب المصلحة عمومً 

لهم بالنسبة  القيمة    ، كبرى  مقارنة  يمكن  تمَّ كما  تكون  التَّ   التي  بحيث  النشاط  بتكلفة  إليها  وصل 

 أثير على القرارات.التَّ وسيلة فاعلة لإيصال القيمة من أجل 

 : مور الماديةتضمين الأ  .4

لتعكس صورة    ؛يجب تضمينها في الحسابات   التي  المعلومات والأدلة    هيةتحديد ما العمل على  

ومنصفة حول    ؛حقيقية  معقولة  استنتاجات  باستخلص  المصلحة  لأصحاب  يسمح   ،الأثرمما 

تقييمً  المبدأ  هذا  مختلفً ويتطلب  قرارًا  سيتخذ  ما  شخص  كان  إذا  النشاطا  حول  تمَّ   ،ا  حال    في 

وأقرانها   المنظمة  سياسات  إلى  الرجوع  المادية  الأمور  تحديد  ويتطلب  معينة،  معلومة  استبعاد 

الأجل،  والآ  المجتمعيَّة والمعايير   القصيرة  المالية  إن  ثار  لأصحاب  التَّ هذا    حيث  مهم  ضمين 

ل   التي    جتماعيَّةأثيرات الالتَّ واستخدام القيمة السوقية لبعض    ،المصلحة على وجه الخصوص 

ل    ،كالوقت على سبيل المثال  جتماعيَّةيوجد لها قيمة سوقية حقيقية بدقة عالية، فبعض القيم ال

حري عن  التَّ من مراعاة الدقة و   ل ب دَّ ة؛ لذا  ييمكن إسنادها في كل الأحوال إلى قيمة سوقية حقيق 

لهذا   السوقية  بالقيمة  المرتبطة  الأمور  بدقة عالية حسب  تحديدها  المراد كيفية  المستخدم  الوقت 

 قياس أثره. 

 



 
53 

 

 :ضخيم والمبالغة في تقدير الأشياءالت  عدم  .5

الأنشطة مسؤولة عن إنشائها بدون أي زيادة في تأثير تلك الأنشطة،   التي تكون توضيح القيمة  

للنشاط حتى ولو لم يكن بسببه، يتطلب هذا المبدأ الرجوع إلى خطوط الأساس   ب أي تأثير  سأو ن

فيه   يحدث  الذي  المدى  تقييم  في  للمساعدة  والمقاييس  إن  التَّ والتجاهات  النشاط.  بسبب  غيير 

أو    الإبلغَ  الأشخاص  سيمكن  )المتأثرين(  المصلحة  أصحاب  مع  وإدارتها  المحددة  النتائج  عن 

السلبية   النتائج  وتجنب  القيمة  خلق  في  مساهمتهم  لكيفية  أفضل  فهم  من  الأخرى  المنظمات 

 وتشجيع نظام أو نهج جماعي لتحقيق النتائج. 

 :الشفافية .6

اعتبار   خلله  من  يمكن  الذي  الأساس  بشرح  إبلغه  التَّ وذلك  سيتم  وأنه  وصادق،  دقيق  حليل 

أي   المصلحة،  أصحاب  مع  بأصحاب    يتمَّ   هأنْ   ومناقشته  يتعلق  فيما  وتوثيقه  قرار  كل  شرح 

وط   ومصادر  والمعايير،  والمؤشرات  والنتائج  والسيناريوهات المصلحة  المعلومات،  جمع  رق 

سردً  هذا  يشمل  بحيث  المصلحة،  أصحاب  إلى  النتائج  ونقل  الأنشطة    االمختلفة،  تغيير  لكيفية 

مع   تحقيقه،    الأثرلتتناسب  إن  المراد  أسباب  التَّ   حيث  تكون  عندما  مصداقية  أكثر  يكون  حليل 

 القرارات شفافة. 

 :حقق من النتيجةالت   .7

معقولة وموضوعية أم    الأثراتخاذها في قياس    التي تمَّ حقق مما إذا كانت القرارات  التَّ ذلك بيتم   

تقييم   في  للمساعدة  المستخدمة  والمقاييس  التجاهات  إلى  الإشارة  كذلك  عن  التَّ ل؟  الناجم  غيير 
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المنهجيات   في  الموضوعية  تحقيق  على  والعمل  العوامل،  من  غيرها  مع  بالمقارنة  النشاط 

 .(65)  صادقةالمستخدمة بما يضمن الوصول لنتائج 

 

 

 

 

  

 
65  Social value international, the principles of social value, 2024, 

https://www.socialvalueint.org/ http://www.socialvalueinternational.org/  

https://www.socialvalueint.org/
http://www.socialvalueinternational.org/
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 ة  ي  انا دَ يْ المَ  ة  اسَ رَ : الد ا الخامس   المحور  
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 الإجراءات المنهجية: 
 :تمهيد

تمَّ   يتناول   حيث  الدراسة،  منهجية  المحور  الدراسة    هذا  ومجتمع  بالدراسة،  المستخدم  المنهج  تحديد 

 . والتعقيب عليها   النتائج وتحليلها عرض  ، ثم  جمع البيانات بالدراسة  وعينتها، والأداة المستخدمة في 

  منهج الدراسة: 
تناول   حيث  التحليلي،  الوصفي  المنهج  على  الحالية  الدراسة  الدراسة   ث الباحتعتمد  موضوع 

الموثوقة بالوصف   والوسائل  المعتمدة،  المصادر  طريق  عن  معالجته  على  وعمل  والتحليل، 

 والمحكمة لجمع المعلومات والبيانات.

 مجتمع الدراسة:
مجتمع الدراسة الحالية من عينة عشوائية من العـاملين فـي الجمعيـات الخيريـة والعـاملين   ويتمثل  

 .المجتمعيَّةبقسم المسؤولية 

 الدراسة: عينة 
علــى جميــع أفــراد مجتمــع البحــث؛ لأن ذلــك أدعــى لصــدق  جــرىَ ت   "الأصــل فــي البحــوث العلميــة أنْ 

ــث   ــأ الباحـ ــن يلجـ ــائج، ولكـ ــثلً  النتـ ــددهم مـ ــرة عـ ــبب كثـ ــك بسـ ــذر ذلـ ــنهم إذا تعـ ــة مـ ــار عينـ ــى اختيـ " إلـ

 .( شخص  100بلغت عينة ) إذ  ،اختيار عينة عشوائية (؛ لذا تمَّ 96م، ص 2003)العساف، 
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 خصائص أفراد الدراسة: 
%  33% منهم موظفين، بينما 46ن أ دَ جا و   ،شخص   100بعد بحث   خلل الشكل أنهمن  يتضح  

 عمال.أ % رجال 10ا  ، وأخيرً يطوعالتَّ % يعملون بالعمل 11،  يكاديميعملون بالمجال الأ

 

% يعلمون  33،  يالحكوم% يعملون بالقطاع 42ن  أ دَ جا و   ،يعملون به يبالنسبة للقطاع الذ  أيضًا
 % يعملون بالقطاع الخاص. 25،  يبالقطاع غير الربح

 
 
 
 
 
 
 
 
 

42

25

33

القطاع( 2)شكل رقم 

حكومي خاص غير ربحي

33

10

11

46

يى الوظيفم  سَ الم  (1)شكل رقم 

.أكاديمي .رجل أعمال .متطوع .موظف
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%  16،  سنوات   10كثر من  أ% لديهم خبرة  58فقد كان هناك    ،عدد سنوات الخبرة  وفيما يخص   
-3% لديهم خبرة من  11،  سنوات    3قل من  أ% لديهم خبرة  15،  سنوات    10-6لديهم خبرة من  

المسؤ 53وهناك  .  سنوات    5 بقسم  يعملون  والمجتمعيَّةلية  و %  بالجمعيات  47،  يعملون   %
 الخيرية.  

 

 أداة الدراسة:
ــاءً   ــة، و   بنـ ــع فـــي الدراسـ ــنهج المتبـ ــة البيانـــات، وعلـــى المـ ــا علـــى طبيعـ ــة  دَ جـ أن الأداة الأكثـــر ملءمـ

بنـــاء أداة الدراســـة بـــالرجوع إلـــى الأدبيـــات  لتحقيـــق أهـــداف هـــذه الدراســـة هـــي )الســـتبانة(، وقـــد تـــمَّ 
ــة،  ــوع الدراسـ ــة بموضـ ــابقة ذات العلقـ ــات السـ ــةوالدراسـ تاثْمَارالا  أهميـ ــْ ــاعي  ال سـ ــق  جتمـ ــأداة لتحقيـ كـ

خضـعت السـتمارة للعديـد مـن المراحـل للتقيـيم والتحكـيم، وقد  ،غيير الإيجابيالتَّ نمية المستدامة و التَّ 
 ومن ثم إطلق الستمارة عبر الإنترنت لجمع البيانات.

 
 
 
 

11

16

15
58

عدد سنوات الخبرة(3)شكل رقم 

.سنوات 3-5 .سنوات 6-10 .سنوات 3أقل من  .سنوات 10أكثر من 
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 نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها: 
عرض نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها من خلل عرض استجابات أفراد عينـة  الجزءهذا   يتناول  

كـــرارات التَّ الدراســـة لعبـــارات الســـتبانة، وذلـــك بالإجابـــة عـــن تســـاؤلت الدراســـة عـــن طريـــق حســـاب 
 والنسب المئوية لستجابات أفراد عينة الدراسة لأسئلة الستبانة، وجاءت النتائج كما يلي:

 : جتماعي  ال سْتاثْمَارالفهم العام للاا : القسم الأول
كـرارات، والنسـب التَّ حسـاب  تـمَّ  ،وأهميتـه وتطبيقـه جتمـاعي  ال سْتاثْمَارللتعرف على الفهم العام للا   

 :الأشكال الآتية كما يوضحها النتائجوجاءت  ،المئوية لستجابات أفراد الدراسة
 :جتماعي  ال سْتاثْمَارا عن الا  المعلوماتا  مصادر   -1

 
يتضــــح أن هنـــاك درجــــة كبيـــرة مــــن الفهـــم العــــام  (4فــــي )الشـــكل مـــن خـــلل النتــــائج الموضـــحة  

، وتمثلت ي  الجتماع سْتاثْمَاربالا  م  فراد العينة على علْ أ% من 97 حيث إن    ،جتماعي  ال  سْتاثْمَارللا 
%، يليهــا المــؤتمرات والنــدوات نســبة 36عــلم بنســبة مصــادر المعرفــة والمعلومــات فــي وســائل الإ

ــبة 17 ــل بنسـ ــان العمـ ــبة 16%، ومكـ ــة بنسـ ــبة 12%، الدراسـ ــة بنسـ ــر الحكوميـ %، المؤسســـات غيـ
 % من مصادر أخرى متمثلة في الدورات والزملء والثقافة العامة. 7 %،9

36
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تاثْمَارفري تعريرف الا   أهميرةالأكثرر    التي تعتبررالعناصر   -2 كررارات، الت  حسراب  ،جتمراعي  ال سرْ
 الي:الت   الشكلوالنسب المئوية لستجابات أفراد الدراسة وجاءت النتائج كما يوضحها 

 
جــاء فــي المرتبــة  جتمــاعيال الأثــر يتضــح أن تحقيــقَ  (5فــي )الشــكلمــن خــلل النتــائج الموضــحة 

%، الشراكة بين القطاعات المختلفة 27%، يليها الستدامة طويلة الأجل بنسبة 53الأولى بنسبة  
 %.17بنسبة 

ا بأهميـــة الســـتثمار الجتمـــاعي، وهـــو مؤشـــر إيجـــابي  لباحـــث ايـــرى  ا عاليـــً أن الأرقـــام تعكـــس وعيـــً
ــوعي عبـــر المزيـــد مـــن  لنجـــاح البـــرامج التوعويـــة. ومـــع ذلـــك، يجـــب التركيـــز علـــى تعزيـــز هـــذا الـ

 المبادرات التثقيفية ووسائل الإعلم.

 :جتماعي  ال سْتاثْمَارالثاني: تأثير الا   القسم
كرارات، والنسب المئوية لستجابات أفراد التَّ حساب    تمَّ   ،جتماعي  ال  سْتاثْمَارللتعرف على تأثير الا 

 :ةالي التَّ  لاشك الأوضحها تالدراسة، وجاءت النتائج كما 
 ؟ ل جزءًا مهمًا من أنشطة منظمتكي شك   جتماعي  ال سْتاثْمَارَ هل تعتقد أن الا  -1
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.تحقيق الأثر الاجتماعي

.الاستدامة طويلة الأجل

.الشراكة بين القطاعات المختلفة

تحقيق الاثر الاجتماعى والربحية

 الاستثمار الاجتماعي بصمة وأثر إيجابي مستدام يحقق
استدامة مالية وأثر اجتماعي في القطاعات الصحية أو 

الاجتماعية أو البيئية 

لتحقيق  تحقيق الاستدامة المالية نتيجة الشراكة بين القطاعات
الربحية والاثر الاجتماعي 

تثمار العناصر تعتبرها الأكثر أهمية في تعريف الاس( 5)شكل رقم 
.الاجتماعي
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ا من  ا مهمً ل جزءً ي شك    جتماعي  ال  سْتاثْمَارن الا أ % لديهم اعتقاد ب94ن  أ  (6  الشكل)  يتضح من
ل جزءًا مهمًا من أنشطة  ل ي شك    جتماعي  ال   سْتاثْمَارَ ن الا أ% فقط يرون  6أنشطة المنظمة، بينما  

 .المنظمة
 
 
 
 
 
 
 

 ؟ جتماعي  ال  سْتاثْمَاريمكنهم المساهمة في الا  ل تعتقد أن الأفرادَ ه -2
من   ب52ن  أ  (7  الشكل)يتضح  اعتقاد  لديهم  يمكنهم  أ%  الأفراد  الا ن  في    سْتاثْمَار المساهمة 

ب30طوع،  التَّ من خلل    جتماعي  ال اعتقاد  لديهم  الا أ %  في  المساهمة  يمكنهم  الأفراد    سْتاثْمَارن 
ن الأفراد يمكنهم المساهمة في  أ % لديهم اعتقاد ب10المباشر،    سْتاثْمَارمن خلل الا   جتماعي  ال
 عرف. أ جابوا بل أ % فقط 8برع. بينما التَّ من خلل  جتماعي  ال سْتاثْمَارالا 

 
 

6

94

ل هل تعتقد أن الاستثمار الاجتماعي ي شك   ( 6)شكل رقم 
.جزءًا مهمًا من أنشطة منظمتك

لا نعم
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هل تعتقد أن الأفراد يمكنهم ( 7)شكل رقم 
.المساهمة في الاستثمار الاجتماعي

لا أعرف نعم، من خلال الاستثمار المباشر

نعم، من خلال التبرع نعم، من خلال التطوع
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 ؟ جتماعي  ال سْتاثْمَارما هو المجال الأهم الذي يجب أن يركز عليه الا  -3
)الشكل يتضح من    ،جتماعي  ال  سْتاثْمَارالمجال الأهم الذي يجب أن يركز عليه الا   فيما يخص  

نسان، % اختاروا حقوق الإ8،  يالقتصاد مكين  التَّ % اختاروا  13عليم،  التَّ % اختاروا  20ن  أ(  8
 ر من مجال.ثكأ% اختاروا 54
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . له تأثير إيجابي على المجتمع جتماعي  ال سْتاثْمَارالا  -4
الا  هل  المجتمع  جتماعي  ال   سْتاثْمَاروحول  على  إيجابي  تأثير  العينة  100ن  أ  دَ جا و    ،له  من   %

 . على المجتمع جتماعيال سْتاثْمَارللا  ييجابالإ يرالتأثكدوا على أ
 . للمجتمع جتماعي  ال سْتاثْمَارالا  أهمية -5

يخص   هي    وفيما  )الشكل    ،للمجتمع  جتماعي  ال   سْتاثْمَارالا   أهمية ما  في  النتائج  ن أ(  9تظهر 
%  6،  جتماعيَّةالمشكلت ال  % اختارت حلَّ 8نمية المستدامة،  التَّ % اختارت المساهمة في  19

تعزيز   ال التَّ اختارت  عمل،  5،  جتماعي  ماسك  فرص  خلق  اختارت  اختاروا  %61  من  أ%  كثر 
 .أهمية
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 .تستهدف الفئات المحتاجة بشكل صحيح جتماعي  ال سْتاثْمَاربرامج الا  -6

ن  و % مؤيد 70ن  أ  دَ جا و    ،للفئات المحتاجة بشكل صحيح  جتماعيال  سْتاثْمَاروحول استهداف الا  
 .ل يستهدف الفئات المحتاجة بشكل صحيح جتماعيال سْتاثْمَارَ ن الا أ % يرون 30و ،لذلك

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

30

70

 برامج الاستثمار الاجتماعي تستهدف الفئات( 10)شكل رقم 
.المحتاجة بشكل صحيح

لا نعم
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الأثر الكبير الذي يشعر به الأفراد في منظماتهم يشير إلى أهمية دمج هذه الأنشطة    وعليه فإن  
في جميع المؤسسات. على المنظمات أن تستمر في تقديم فرص مشاركة الأفراد في استثمارات  

 اجتماعية ليزيدوا من تفاعلهم وإحساسهم بالمسؤولية. 
 :جتماعي  ال سْتاثْمَارالا  التي تواجه حدياتالت  الثالث:  القسم

  كرارات، والنسب المئوية التَّ حساب    تمَّ   جتماعي  ال  سْتاثْمَارالا   تعيقالتي    حديات التَّ للتعرف على    
 : ةاليالتَّ  الأشكال توضحهاوجاءت النتائج كما   ،لستجابات أفراد الدراسة

 جتماعي  ال سْتاثْمَارحدي الأكبر الذي تواجهه في تنفيذ برامج الا الت   -1
الموضحة     النتائج  خلل  أن    (11)الشكل  في  من  بأ%  30يتضح  الوعي  نقص    أهمية جابوا 
%  9مويل،  التَّ % نقص  12طط عمل واضحة،  جابوا عدم وجود خ  أ%  20،  جتماعي  ال   سْتاثْمَارالا 

 .%1بنسبة   اجتماعي   ااسْتاثْمَارا تحويل الفكرة إلى خيرً أ، و جتماعي  ال  الأثراختاروا صعوبة قياس 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . جتماعي ةعلى قرار المستثمرين في دعم المشاريع ال التي تؤثرالعوامل  -2
الموضحة     النتائج  خلل  )الشكل  من  أن    (12في    جتماعي  ال  الأثر جابوا  أ%  35يتضح 

الماليأ%  24  ،المتوقع العائد  المؤسسة19  ،جابوا  سمعة  قياس    10%  ،%    الأثر صعوبة 
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و جتماعي  ال مرونخيرً أ،  إلى  يحتاج  المستثمر  والقراراالتَّ في    ةا  بنسبة والعائد  ت  شريعات    المادي 
1% . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

على  أن    احث البويرى   يجب  التحديات.  أبرز  يمثلن  الواضحة  الخطط  وغياب  الوعي  نقص 
لرفع الوعي وتطوير خطط عمل واضحة ومدروسة لتحقيق  المنظمات وضع استراتيجيات فعالة  

 أهداف الستثمار الجتماعي.
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 ات والسياسات:ستراتيجي  الإالرابع:   القسم
من أجل استكشاف الآراء حول الستراتيجيات والسياسات اللزمة لتعزيز الستثمار الجتماعي،  

وضحها  تكرارات، والنسب المئوية لستجابات أفراد الدراسة وجاءت النتائج كما  التَّ حساب    تمَّ   فقد 
 :ةالي التَّ  لاشكالأ
 ؟ جتماعي  ال سْتاثْمَارهل لدى منظمتك سياسة واضحة حول الا  -1

 
ــن  ــح مـ ــكل)يتضـ ــول الا أ% يـــرون 48ن أ (13 الشـ ــحة حـ ــا سياســـات واضـ ــة لهـ تاثْمَارن المنظمـ  ســـْ

ــاعي  ال ــا  ،جتمـــ ــول الا أ% يــــــرون 52بينمـــ ــات واضــــــحة حـــ ــا سياســـ ــة لــــــيس لهـــ تاثْمَارن المنظمـــ  ســــــْ
 .جتماعي  ال
   جتماعي  ال سْتاثْمَارالأكثر فعالية لتعزيز الا  التي تعتبرات ستراتيجي  الإ -2

تاثْمَارالا  أهميــةن رفــع الــوعي بأ ،(14 الشــكل) يتضــح مــن جــاء فــي المرتبــة الأولــى  جتمــاعي  ال ســْ
ة%. يليهـــــا تخصـــــيص ميزانيـــــات أكبـــــر للمشـــــاريع ال24بنســـــبة  ــيط 18بنســـــبة  جتماعيـــــَّ %، تبســـ

راخيص التـَّ سـجيل و التَّ وفـى المرتبـة الأخيـرة تسـهيل إجـراءات   ،%11الإجراءات البيروقراطية بنسبة  
 .%1بنسبة 

52

48

هل لدى منظمتك سياسة واضحة حول ( 13)رقم شكل 
.الاستثمار الاجتماعي

لا نعم
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ضـرورة تطـوير اسـتراتيجيات محـددة الغيـاب النسـبي للسياسـات الواضـحة يشـير إلـى ومن ذلك فإن 

 تدعم الستثمار الجتماعي، مما يتطلب تضافر الجهود بين الجهات الحكومية والخاصة.
 ات:اكَ رَ عاون والش  الت  الخامس:   القسم

في مجال الستثمار الجتماعي والتحديات التي تواجهها    عاون والشراكات التَّ   أهمية  للتعرف على
النتائج  التَّ حساب    تمَّ   وكيفية تعزيزها، كرارات، والنسب المئوية، لستجابات أفراد الدراسة وجاءت 

 :ة اليالتَّ  لاشكالأضحها تو كما 
  سْتاثْمَارالشراكات بين مختلف القطاعات )عام، خاص، مدني( ضرورية لتعزيز الا  -1

   جتماعي  ال
 

 

68

32

 عام،)الشراكات بين مختلف القطاعات ( 15)شكل رقم 
.ضرورية لتعزيز الاستثمار الاجتماعي( خاص، مدني

أساسية وضرورية مهمة، ولكن ليس شرطًا أساسياً
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الموضحة   النتائج  خلل  )الشكل  من  أن    ،(15في  يرون  68يتضح  بين  أ %  الشراكات  ن 
الا  لتعزيز  ضرورية  مدني(  خاص،  )عام،  القطاعات  أساسية   جتماعي  ال  سْتاثْمَارمختلف 

 ا.  ا أساسيً ولكن ليس شرطً  ،مهمةنها أ% يرون 32وضرورية، في حين  
 ؟ جتماعي ال سْتاثْمَارمنظمتك مع القطاع الخاص في تنفيذ برامج الا هل تتعاون   -2

 
 

ن المنظمــة تتعــاون مــع أ% يــرون 69يتضــح أن  (،16فــي )الشــكل مــن خــلل النتــائج الموضــحة 
تاثْمَارالقطـــاع الخـــاص فـــي تنفيـــذ بـــرامج الا  ن المنظمـــة ل أ% يـــرون 31، فـــي حـــين جتمـــاعيال ســـْ

 .جتماعيال سْتاثْمَارتنفيذ برامج الا تتعاون مع القطاع الخاص في 
 .المجتمعي ةبين جمعيتك الخيرية وقطاع المسؤولية  هناك تعاون كاف   -3

31

69

هل تتعاون منظمتك مع القطاع الخاص في ( 16)رقم شكل 
.تنفيذ برامج الاستثمار الاجتماعي

لا نعم

61

39

بين جمعيتك  هناك تعاون كاف  ( 17)رقم شكل 
.الخيرية وقطاع المسؤولية المجتمعية

لا نعم
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ا بين  ا كافيً ن هناك تعاونً أ% يرون  61يتضح أن    ،(17في )الشكل  من خلل النتائج الموضحة  
  نه ليس هناك تعاون كاف  أ% يرون  39، في حين  المجتمعيَّةجمعيتك الخيرية وقطاع المسؤولية  

  . المجتمعيَّةبين جمعيتك الخيرية وقطاع المسؤولية 
دورً  -4 تلعب  أن  يمكن  الدولية  المنظمات  أن  تعتقد  تعزيز    ا هل  في  الت  في  والشراكات  عاون 

 ؟جتماعي  ال سْتاثْمَارمجال الا 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ن المنظمات الدولية أ% يرون 88يتضح أن  ،(18في )الشكل من خلل النتائج الموضحة  
في حين   ،جتماعي  ال سْتاثْمَارعاون والشراكات في مجال الا التَّ ا في تعزيز يمكن أن تلعب دورً 

عاون والشراكات في التَّ ا في تعزيز دورً  ن المنظمات الدولية ل يمكن أن تلعبَ أ% يرون 12
 . جتماعي  ال  سْتاثْمَارمجال الا 

 ؟ جتماعي  ال سْتاثْمَارا للاا ا رئيسً هل تعتقد أن القطاع الخاص يمكن أن يكون محركً  -5

17

83

هل تعتقد أن المنظمات الدولية يمكن ( 19)شكل رقم 
مجال  دورًا في تعزيز التعاون والشراكات في أن تلعبَ 

؟الاستثمار الاجتماعي

لا نعم

12

88

 هل تعتقد أن المنظمات الدولية يمكن أن( 18)رقم شكل 
 تلعب دورًا في تعزيز التعاون والشراكات في مجال

الاستثمار الاجتماعي

لا نعم
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ن القطاع الخاص يمكن  أ% يرون 83يتضح أن   (19في )الشكل من خلل النتائج الموضحة  
ن القطاع الخاص ل يمكن  أ% يرون 17في حين   ،جتماعي  ال سْتاثْمَارا للا ا رئيسً محركً  أن يكونَ 

 . جتماعي  ال سْتاثْمَارا للا ا رئيسً أن يكون محركً 
 ؟ في المجتمع   جتماعي  ال سْتاثْمَارهل تقوم منظمتك بحملات توعية لتعزيز مفهوم الا  -6

 
ن المنظمة تقوم بحملت  أ% يرون  43يتضح أن    ،(20في )الشكل  من خلل النتائج الموضحة  

لتعزيز مفهوم الا  المجتمع   جتماعي  ال  سْتاثْمَارتوعية  المنظمة ل  أ% يرون  57في حين    ،في  ن 
 . في المجتمع جتماعي  ال سْتاثْمَارتقوم بحملت توعية لتعزيز مفهوم الا 

 .جتماعي  ال سْتاثْمَارالة في مجال الا بناء شراكات فع   التي تواجهالرئيسية  حدياتالت   -7

57

43

ز هل تقوم منظمتك بحملات توعية لتعزي( 20)شكل رقم 
؟مفهوم الاستثمار الاجتماعي في المجتمع

لا نعم
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%. 12الأهداف والأولويات جاء فـي المرتبـة الأولـى بنسـبة   ن اختلفَ أ  ،(21  الشكل)يتضح من  

المرتبـة الأخيـرة عـدم تواجـد  ي% لكـل منهمـا، وفـ8يليها نقص الثقة المتبادلة، نقص الموارد بنسبة 
 .كثر من تحد  أ% اختاروا 67% و1مظلة وطنية تضمن كافة الحقوق لذلك بنسبة 

 .عاون والشراكاتالت  استخدامها لتعزيز  التي يمكنالآليات  -8

من   بنسبة  أ  ،(22  الشكل)يتضح  الأولى  المرتبة  في  جاء  للحوار  مشتركة  منصات  إنشاء  ن 
المرتبة الأخيرة توفير حوافز    ي% لكل منهما، وف15%. يليها تبادل الخبرات والمعرفة بنسبة  17

 . كثر من آليةأ% اختاروا 56% و 4مالية للشراكات الناجحة بنسبة 
حيث لتعزيز الستثمار الجتماعي.    أساسيةالشراكات بين القطاعات المختلفة ت عتبر  من هنا فإن  

التعاون إن   هذا  التواصل  تعزيز  جسور  فعالية   وبناء  أكثر  استثمارات  إلى  يؤدي  أن  يمكن 
 .ومستدامة
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 : جتماعي  ال سْتاثْمَارالسادس: البتكار والمستقبل في الا  القسم
وتصور   الجتماعي  الستثمار  عجلة  دفع  في  البتكار  دور  استكشاف  إلى  القسم  هذا  يهدف 

خلل   من  له  وقد المستقبل  أفراد التَّ حساب    تمَّ   تساؤلته،  لستجابات  المئوية  والنسب  كرارات، 
 : الأشكال الآتية يللأسئلة كما هو موضح ف الدراسة وجاءت النتائج

 ؟ جتماعي  ال سْتاثْمَار يمكن أن يزيد من تأثير الا هل تعتقد أن البتكار  -1

 
من تأثير    يمكن أن يزيدَ   ن البتكارَ أ% يرون  99يتضح أن    ،من خلل النتائج الموضحة أعله

حين  جتماعي  ال  سْتاثْمَارالا  في  يرى  1،  البتكارَ أ%  يزيدَ   ن  أن  يمكن  الا   ل  تأثير    سْتاثْمَار من 
   جتماعي  ال

 . الإيجابي جتماعي  غيير الالت  البتكار برأيك في دفع عجلة  أهميةدى م -2
 
 
 
 
 
 

في حين    ،هميةنه بالغ الأأ% يرون  65يتضح أن    (24في )الشكل  من خلل النتائج الموضحة  
 . هميةنه متوسط الأأ% يرون 4و   ،نه مهم  أ% يرون 31ن أ

1

99

د هل تعتقد أن الابتكار يمكن أن يزي( 23)شكل رقم 
؟من تأثير الاستثمار الاجتماعي

لا نعم

65

4

31

مدى أهمية الابتكار برأيك في دفع ( 24)رقم شكل 
.عجلة التغيير الاجتماعي الإيجابي

بالغ الأهمية متوسط الأهمية مهم
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 جتماعي  ال سْتاثْمَارفي تشجيع البتكار في مجال الا  االأكثر تأثيرً  تعتبرالتي العوامل  -3
 

 
 
 
 
 
 
 
 

عــاون بــين التَّ %، يليهــا 42مويــل الكــافي للمشــاريع المبتكــرة بالمرتبــة الأولــى بنســبة التَّ جــاء العامــل 
ا %، وأخيـرً 24%، ثـم وجـود بيئـة تشـريعية داعمـة بنسـبة 29القطاع العام والخاص والمدني بنسبة 

 .كثر من عاملأ% اختاروا 5
 جتماعي  ال سْتاثْمَاردور الشركات الكبرى في دعم البتكار في مجال الا  -4

      
 
 
 
 
 
 
 
 

42

29

24

5
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جيع في تش اتعتبر الأكثر تأثيرً  يالعوامل الت( 25)رقم شكل 
.الابتكار في مجال الاستثمار الاجتماعي

55
26

15
4

ال دور الشركات الكبرى في دعم الابتكار في مج (26)شكل رقم 
الاستثمار الاجتماعي

دور أساسي وفعال دور داعم دور محدود لا دور لها
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 ،ال  وفعـَّ  ي  ساسـأ ن الـدورَ أ% يـرون 55يتضـح أن  ،(26فـي )الشـكل من خلل النتـائج الموضـحة 
نــه ل أ% يــرون 4و ،محــدود   ه دور  نــَّ أ% يــرون 15و ،ه دور داعــملــ نأ% يــرون 26ن أفــي حــين 

 .جتماعي  ال سْتاثْمَاركار في مجال الا يوجد دور للشركات الكبرى في دعم البت
 .في منطقتنا  جتماعي  ال سْتاثْمَارالبتكار في مجال الا  التي تواجهالرئيسة  حدياتالت   -5

 
 
 
 
 
 
 
 
 

% اختـــــاروا نقـــــص الخبـــــرات 56يتضـــــح أن  ،(27فـــــي )الشــــكل مــــن خـــــلل النتـــــائج الموضـــــحة  
غير  سياسيَّة% اختاروا البيئة ال10و ،قتصاديَّةال  حديات التَّ % اختاروا 30ن أوالكفاءات في حين  

تاثْمَارعدم وجود دراسـة تامـة وأولويـة للا   وا% اختار 1و  ،المسقرة كثـر أ% اختـاروا 3، جتمـاعي  ال سـْ
 .من تحد  
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في    التي يمكنالأدوار   -6 البتكار  لدعم  بها  القيام  البحثية  والمؤسسات  الأكاديمي  للمجتمع 
 جتماعي  ال سْتاثْمَارمجال الا 

 
ــائج الموضـــــحة  ــكل مـــــن خـــــلل النتـــ ــي )الشـــ ــراء البحـــــوث 11يتضـــــح أن  ،(28فـــ ــاروا إجـــ % اختـــ

 ،وعيةالتَّ % اختاروا نشر المعرفة و 7و ،% اختاروا تطوير برامج تدريبية9ن أفي حين   ،والدراسات 
ــاروا 62 ــدعم أ% اختـ ــا لـ ــام بهـ ــة القيـ ــات البحثيـ ــاديمي والمؤسسـ ــع الأكـ ــن للمجتمـ ــن دور يمكـ ــر مـ كثـ
 .جتماعي  ال سْتاثْمَاركار في مجال الا البت

القادة في مجال الا   التي يجبالمهارات   -7 يمتلكها  لمواجهة تحديات   جتماعي  ال  سْتاثْمَارأن 
 . المستقبل
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الاجتماعي
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ةجــاء فهــم القضــايا ال ،(29فــي )الشــكلمــن خــلل النتــائج الموضــحة  فــي المرتبــة الأولــى  جتماعيــَّ
ــبة  ــتراتيجي  %، يليـــه الرؤيـــة الإ40بنسـ ــبة  ةسـ ــ  33بنسـ ــبة التَّ المرونـــة والقـــدرة علـــى  مَّ %، ثـ كيـــف بنسـ

 .كثر من مهارة  أ% اختاروا 5%، 1كنولوجية بنسبة التَّ %، في المرتبة الأخيرة المعرفة 21
 .في المنطقة  جتماعي  ال سْتاثْمَاروقعات حول مستقبل الا الت   -8

 
ن أن النمو كبير ومتسارع، في حين أ ن % يرو 42  ،(30في )الشكل  من خلل النتائج الموضحة  

ا فــــي هنـــاك تراجعــــً ن أ وا% فقـــط يــــر 1وقــــع، التَّ % ل يســــتطيع 20، يء  بطـــ ن النمــــوَ أ ا% يـــرو 37
 .في المنطقة جتماعي  ال سْتاثْمَارمستقبل الا 

الرئيسة  الت   -9 تتوقع غييرات  الا   التي  مجال  في  السنوات   جتماعي  ال  سْتاثْمَار حدوثها  خلال 
 .الخمس المقبلة

1

20

37

42

في  التوقعات حول مستقبل الاستثمار الاجتماعي( 30)شكل رقم 
.المنطقة

تراجع لا أستطيع التوقع نمو بطيء نمو كبير ومتسارع
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الاستثمار الاجتماعي خلال السنوات الخمس المقبلة
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تاثْمَارجـــاء زيـــادة الهتمـــام بالا  (،31فـــي )الشـــكل مـــن خـــلل النتـــائج الموضـــحة فـــي  جتمـــاعي  ال ســـْ
، ظهـــور تقنيـــات جتمـــاعي  ال الأثـــرركيـــز علـــى قيـــاس التَّ %، يليـــه زيـــادة 33المرتبـــة الأولـــى بنســـبة 

مويـل بنسـبة التَّ % لكل منهمـا، وفـى المرتبـة الأخيـرة تنـوع مصـادر 19جديدة لتحسين الأداء بنسبة  
9%. 

يلعـب دورًا كبيـرًا فـي تعزيـز تـأثير السـتثمار الجتمـاعي. يتضح من نتائج هـذا القسـم أن البتكـار 
يجـــب دعـــم البتكـــار مـــن خـــلل التمويـــل وتـــوفير بيئـــة داعمـــة، وتشـــجيع التعـــاون بـــين وعليـــه فإنـــه 

 .مختلف القطاعات لتحقيق نتائج أفضل
 : جتماعي  ال  الأثرالسابع: قياس  القسم

يهدف هذا القسم إلى استكشاف أهمية قياس الأثر الجتماعي والتحديات التي تواجهه، والطرق  

كرارات، والنسب المئوية لستجابات أفراد الدراسة التَّ حساب    تمَّ المختلفة لقياسه وتقييمه، وعليه فقد  
 : للأسئلة في هذا القسم كالآتيوجاءت النتائج 

 . جتماعيال سْتاثْمَارلقياس نجاح برامج الا استخدام المنظمة مؤشرات أداء  -1
الموضحة النتائج  خلل  )الشكل  من  يرون  45ن  أيتضح    ،(32في  تستخدم  أ %  المنظمة  ن 

ن المنظمة ل  أ % يرون  55ن  أ ، في حين  جتماعي  ال   سْتاثْمَارمؤشرات أداء لقياس نجاح برامج الا 
 . جتماعي  ال سْتاثْمَارتستخدم مؤشرات أداء لقياس نجاح برامج الا 

55

45

استخدام المنظمة مؤشرات أداء لقياس نجاح ( 32)شكل رقم 
برامج الاستثمار الاجتماعي

لا نعم
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 ك.في منظمت جتماعي  ال سْتاثْمَار تقييم نجاح برامج الا  -2
 

ــائج الموضـــحة ــكل مـــن خـــلل النتـ ــتم 47ن أيتضـــح  ،(33فـــي )الشـ ــتظم، التَّ % ل يـ ــيم بشـــكل منـ قيـ
 جي.% يوجد تقييم خار 12، داخلي% يوجد تقييم 41
 . جتماعي  ال الأثرقياس  التي تواجهالرئيسة  حدياتالت   -3

طويل الأجل جاء   الأثرن صعوبة قياس  أ   يتضح(،  34في )الشكل  من خلل النتائج الموضحة 
البيانات الدقيقة بنسبة  37في المرتبة الأولى بنسبة   يليه نقص  %، ثم تحديد المؤشرات %35، 

كثر  أ% اختاروا  4%،  4تكلفة القياس بنسبة    ت المرتبة الأخيرة جاء  ي وف  ،%20المناسبة بنسبة  
 . من تحد  

12

41

47

كتقييم نجاح برامج الاستثمار الاجتماعي في منظمت( 33)شكل رقم 

.تقييم خارجي .تقييم داخلي .لا يتم التقييم بشكل منتظم
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 . ي  الجتماع الأثررق المختلفة لقياس الط   -4
 
 
 
 
 
 
 
 
 

خلل   الموضحةمن  )الشكل  النتائج  جاءأيتضح    (،35في  والمسوحات  الستبيانات  في    ت ن 
 ، %5%، ثم المقابلت بنسبة  14%، يليه تحليل البيانات الكمية بنسبة  21المرتبة الأولى بنسبة  

 . كثر من طريقةأ% اختاروا 61%،  2المرتبة الأخيرة جاء تحليل السجلت الإدارية بنسبة   يوف
 . جتماعي  ال الأثرعلى المؤسسات من قياس  تعودالتي الفوائد  -5
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ن تحسين اتخاذ القرارات جاء في المرتبة  أيتضح    ،(36في )الشكل  من خلل النتائج الموضحة
%، ثم زيادة الشفافية والمساءلة 10ات بنسبة  سْتاثْمَار %، يليه جذب المزيد من الا 20الأولى بنسبة  

كثر أ% اختاروا  60%،  1وفى المرتبة الأخيرة جاء بناء الثقة مع المستفيدين بنسبة    ،%4بنسبة  
 . من فائدة  

 . جتماعي  ال الأثرهناك حاجة إلى معايير موحدة لقياس  -6

 
الموضحة  النتائج  خلل  )الشكل  من  يعتقدون  66ن  أ   يتضح  (،37في  حاجة  أ %  هناك  لى  إن 

يير  لى معاإنه ليس هناك حاجة  أ % يرون  34في حين    ،جتماعي  ال  الأثرمعايير موحدة لقياس  
 . جتماعي  ال الأثرموحدة لقياس 

 . المقترحة جتماعي  ال الأثرمعايير موحدة لقياس  :(1جدول رقم )
جابتررك بررنعم فرري السررؤال السررابق: أذكررر أمثلررة لمعررايير موحرردة إكانرر  إذا 

 جتماعي  ال الأثرلقياس  
العرررررردد   
 النسبة

 1 .مور كمثالالت  استبانة الجهات الداعمة بعد توزيع 
 1 .(حصائيات نمو الإ) الأثرامة د است
 1 .نوعةتالم جتماعيَّةستبانات والمقاييس النفسية والال

 1 .مةءَ االفاعلية/ المو الستدامة/ 
 1 .جتماعي  ال سْتاثْمَارفي مجال الا  ةستراتيجي  وسع في الأهداف الإالتَّ 

34

66

هناك حاجة إلى معايير موحدة لقياس الأثر ( 37)شكل رقم 
ي  الاجتماع

لا نعم
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 1 .ثمارتانجذاب الس
دَّ بالمجــالس البلديـة  احيــاء ومـرورً مــن مسـاجد الأ ءًابـد  مـن تمكــين بعـض البــاحثين  ل بــ 
 .البشكل مستمر وفعَّ  الأثرين لدراسة جتماعي  ال

1 

ــً شــــركات  ــايير وفقــ ــة لوضــــع المعــ ــي  امتخصصــ ــة فــ ــاج المجتمعــــي لكــــل منطقــ للحتيــ
 .المملكة

1 

 1 .كل مؤسسة لها ما يناسبها
ــاريع  ــي مشــــــــــــــــــــ ــهام فــــــــــــــــــــ ــدى الإســــــــــــــــــــ ــل المجتمــــــــــــــــــــــعالتَّ مــــــــــــــــــــ ــة داخــــــــــــــــــــ  .نميــــــــــــــــــــ

 .جتماعيَّةمن المشاريع والبرامج ال التي استفادت الفئات 
1 

المبـادرات أو  التـي ت حـدثهاأثيرات التـَّ تهـدف إلـى تقيـيم  جتماعي  ال  الأثرمعايير قياس  
والفهم الشـامل  المجتمعيَّةالبرامج على المجتمع، وهي مهمة لضمان تحقيق الأهداف 

ــد ال ةللعوائــــــــــــــــــ ــَّ ــا يلـــــــــــــــــــــي:جتماعيــــــــــــــــــ  . تشـــــــــــــــــــــمل المعــــــــــــــــــــايير الشـــــــــــــــــــــائعة مــــــــــــــــــ
بشــكل مباشــر )مثــل  التــي حــدثت غيــرات التَّ تقيــيم  :المباشــر وغيــر المباشــر الأثــر. 1

 تحسين المهارات أو الوعي( وغير مباشر )مثل تأثيرات طويلة الأمد على المجتمع(.
تحديـــد الفئـــات المســـتفيدة وكيـــف تـــأثروا بشـــكل ملمـــوس : . المســـتفيدون المســـتهدفون 2

ــع الأوســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع(. ــائلت، المجتمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــراد، العــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  )الأفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ةتحليــــل اســــتدامة النتــــائج ال: . قابليــــة الســــتدامة3 وتأثيراتهــــا علــــى المــــدى  جتماعيــــَّ

ــل.  الطويــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ر الســـــلوكيات والمواقـــــف فـــــي : جتمـــــاعي  وال غييـــــر الســـــلوكي  التَّ . 4 قيـــــاس مـــــدى تغيـــــ 

ــامج. ــبب المشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــروع أو البرنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  المجتمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع بســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 تقييم مستوى مشاركة المجتمع في تصميم وتنفيذ المشـروع.:  المجتمعيَّة. المشاركة  5
ةوال قتصــاديَّة. النتــائج ال6 تــأثيرات علــى فــرص العمــل، الــدخل، وتحســين : جتماعيــَّ

 مســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتوى المعيشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة.
ــاواة والعدالــــة7 ــول إلــــى النتــــائج : . المســ ــق المســــاواة فــــي الفــــرص والوصــ ــدى تحقيــ مــ

ــات.  الإيجابيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة بـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين مختلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــف الفئـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
قيـــــاس تـــــأثير المشـــــروع علـــــى تقـــــديم حلـــــول جديـــــدة : . البتكـــــار وحـــــل المشـــــكلت 8

ةلمشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــكلت   قائمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة. اجتماعيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــَّ
ــا فـــي تحقيـــق  ــايير تســـاعد فـــي تقيـــيم النجـــاح الفعلـــي للمبـــادرات وتأثيرهـ كـــل هـــذه المعـ

 غيير المطلوب في المجتمع.التَّ 

1 

 1 وتقريـر ،للنتـائج الماليـة القيمـة تقـدير ثـم ،والأثـر والنتـائجمن خلل تحليل المخرجات 
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 . الجتماعي المنظور من ارابحً  أو اخاسرً  المشروع كانذا إ فيما
 1  الأثرمؤشرات لقياس 

 فــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراد نســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبة نمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو المعرفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة لـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدى الأ
ــتخدمة ــائل المســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــتحداث الوســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــادة اســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  زيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 انخفاض الممارسات الخاطئة في الفئة المستهدفة

1 

ةوجود منصة   1 أدوات قياس يمكن تعميمها تضم   خاصَّ
 يالقتصـــاد  عــد الب   لكوكــذ  جتمـــاعيعــد اليمكــن القيــاس للأثــر علـــى مــدى تحقيــق الب  

أثير علـى زيـادة التَّ قياس مدى  لكوكذ  جتماعيالقدرة على نشر الوعد الى  مد   لكوكذ 
او  ،مويـلالتَّ  ةمــدى المســاهمة  أيضــً مــدى تحقيــق ، و بقطاعيهـا العــام والخــاص  المجتمعيــَّ

ــتدامة ــل ب   ،السـ ــاط لكـ ــاس بأعضـــاء نقـ ــن القيـ ــد وفـــق الأويمكـ ــبية للب   هميـــةعـ  ،عـــد النسـ
 .لكل ذلك ئيحصاإالي يمكن إجراء تحليل التَّ وب

1 

يلاجمالإ  16 
ةوجود منصة    جتماعي  ال  الأثرمثلة معايير موحدة لقياس  أومن    أدوات قياس يمكن   تضم    خاصَّ

رها كما هي موضحة  يمة، وغ، زيادة استحداث الوسائل المستخد الأثرتعميمها، مؤشرات لقياس  
 .بالجدول

وجود   فإن  الشفافية  وأخيرًا  لتحسين  حيويًا  أمرًا  ي عد  الجتماعي  الأثر  لقياس  موحدة  معايير 
ي ساعد   أن  يمكن  فعالة  وطرق  أدوات  تطوير  فإن  لذلك  المستنيرة،  القرارات  واتخاذ  والمساءلة 

 المؤسسات على تحقيق تأثير أكبر.
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 ة والتوصيات. الخاتم
 

سْتاثْمَار الجتماعي  ليس مجرد مفهوم نظري، بل هو نهج عملي يتطلب التزامًا حقيقيًا من   إنَّ الا
المرجوة.   لتحقيق الأهداف  المعنية  السياسات  فجميع الأطراف  الوعي، وتطوير  من خلل تعزيز 

والدعم التدريب  وتوفير  تبني  الداعمة،  أنَّ  كما  المجال.  هذا  في  ملموس  تقدم  تحقيق  يمكن   ،
، وتعزيز التعاون والشراكات، ودعم البحث   ممارسات الشفافية والمساءلة، وقياس الأثر الجتماعي 

 . سْتاثْمَار الجتماعي   والتطوير، كلها عوامل أساسية لضمان نجاح الا
القادمة لأن   للأجيال  استدامة  وأكثر  أفضل  مستقبل  لبناء  أساسية  ركيزة  الجتماعي   سْتاثْمَار  ،  الا

 فإننا نوصي: 
الجتمـاعي  وأثـره الإيجـابي علـى التنميــة  السـتثمارالعمـل علـى نشـر الـوعي حـول فوائـد .  .1

 المستدامة.
، وتقـديم حـوافز للمسـتثمرين  الستثماروتشريعات تشجع على    تطوير سياسات  .2 الجتمـاعي 

 الذين يساهمون في تحقيق الأهداف الجتماعية والبيئية.
تــــوفير بــــرامج تدريبيــــة ودعــــم فنــــي للمســــتثمرين ورواد الأعمــــال لتمكيــــنهم مــــن فهــــم وإدارة  .3

سْتاثْمَار الجتماعي  بكفاءة.  الا
الجتمـــاعي  لضـــمان تحقيـــق الأثـــر  الســـتثمارتعزيـــز ممارســـات الشـــفافية والمســـاءلة فـــي   .4

 الإيجابي المرجو.
تبني منهجيات قياس الأثر الجتماعي  لضمان تحقيق الأهداف المرجـوة وتحسـين الأداء   .5

 بناءً على النتائج المستخلصة.
 السـتثمارتعزيز التعـاون بـين القطـاعين العـام والخـاص والمجتمـع المـدني لتحقيـق أهـداف  .6

 الجتماعي  بشكل أكثر فعالية.
ــة  .7 ــات المتعلقـ ــاث والدراسـ ــم الأبحـ ــتثماربادعـ ــل  لسـ ــق وأفضـ ــم أعمـ ــوير فهـ ــاعي  لتطـ الجتمـ

 للممارسات الفع الة والتحديات المحتملة.
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 :المراجع العربية

م، والعائد 2018لخدمات جمعية المودة    جتماعي  ال  الأثربراهيم جللين، دراسة قياس  إ •
 . 14، ص 2019ستودع الرقمي الأسري، م، السْتاثْمَارعلى الا   جتماعي  ال

هريدي،   • حسن  محمد  لإالتَّ أحمد  ال  دارةخطيط  غير    جتماعيَّةالمخاطر  المنظمات  في 
 . 20، ص 2022(، 37) العدد  ،جتماعيَّةالحكومية، مجلة القاهرة للخدمة ال

نظام    دارةالإ • لبناء  السترشادي  الدليل  السيبراني:  والأمن  المؤسسية  للمخاطر  العامة 
 . 4، ص 2022المخاطر المؤسسية، الهيئة العامة للأوقاف، السعودية،  

المعرفة،   • وقمم  مداد  والدراسات  للأبحاث  الدولي  لا   14المركز    اجتماعي    سْتاثْمَارخطوة 
في المملكة العربية السعودية، وقف سعد وعبد   جتماعيَّةدليل إجرائي للجمعيات ال  ،ناجح

 . 15، ص 2017العزيز الموسى، الرياض، 
 .  /https://thegiin.org، جتماعي  ال سْتاثْمَارلكتروني للشبكة العالمية للا الموقع الإ •
الا   يأمان • الشهري،  الله  عبد  فهرسة   جتماعي  ال  سْتاثْمَار زهير  الربحي،  غير  القطاع  في 

 .16-15، ص 2022مكتبة الملك فهد الوطنية، الرياض، 
الا  • الزهري،  بنت  الخيرية،   جتماعي  ال  سْتاثْمَارأماني  السبيعي  الربحي،  غير  القطاع  في 

 . 30، ص 2021الرياض، 
الا  • الشهري،  زهير  بنت  السبيعي    جتماعي  ال  سْتاثْمَارأماني  الربحي،  غير  القطاع  في 

 . 12، ص 2021الخيرية، 
نمية المستدامة: دراسة التَّ المسؤول ودوره في تعزيز    جتماعي  ال  سْتاثْمَاريمان ناصري، الا إ •

مشروع   ال  سيديلولية    AGIRحالة  العلوم  كلية  "الجزائر"  جارية  التَّ و   قتصاديَّةبلعباس 
تحقيق  التَّ وعلوم   في  ودورها  المتجددة  الطاقات  اقتصاديات  مخبر  مجلة التَّ سيير،  نمية، 

 م. 2020نمية، التَّ القتصاد و 
ال  يتسام • الأعمال  للا جتماعيَّةلريادة  إثمار  الا جتماعي  ال  سْتاثْمَار،  إلى  دليلك    سْتاثْمَار ، 

تعرف معنا خطوة بخطوة كيف تستثمر أموالك في مشاريع تجارية تعمل على   جتماعي  ال
، مؤسسة مقف أحمد حمدان العرادي البلوي الخيرية، الرياض، جتماعيَّةحل المشكلت ال

 . 20، ص 2018

https://thegiin.org/
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الممارس   • و التَّ دليل  تكوين  في  منظمة   إدارةنموي  وثائق  مستودع  الطوعية،  المنظمات 
FAOالجزء الأول ،. 

خدمات   • من  المستفيدين  احتياجات  تقدير  الدولي دليل  المركز  الخيرية،  الجمعيات 
 . 22-21، ص 2015للأبحاث والدراسات "مداد"، جامعة أم القرى، 

ال • الوعي  تأثير  محمد،  بديوي  حسين  الشريفي،  هادي  على    جتماعي  زينب  للمستثمر 
تثمرين في سوق العراق للأوراق سراء عينة من الم: دراسة استطلعية لآسْتاثْمَارقرارات الا 

الإ كلية  مجلة  )  دارةالمالية،  العدد  الكوفة،  جامعة  ،  2022(،  1)ج  (،  65والقتصاد، 
 . 227ص 

بحراو  • الحفيظ  عبد  الا ي سلوى  أثر  لقياس  تخطيطية  مؤشرات  في   جتماعي  ال   سْتاثْمَار، 
للدراسات   جتماعيَّةدمة الخنمية المستدامة بالقطاع غير الربحي، مجلة كلية الالتَّ تحقيق  

 . 319، ص 2024(، 35) ، العدد جتماعيَّةوالبحوث ال
في إطار المتغيرات العالمية، دار الفكر   جتماعيَّةطلعت مصطفى السروجي، السياسة ال •

 . 42، ص 2008العربي للطباعة والنشر، 
ال • الخدمة  مصطلحات  معجم  حامد،  سليم  الناصر  أسامة  جتماعيَّةعبد  دار  عمان،   ،

 . 154، ص 2011وزيع،  التَّ للنشر و 
العلبان،   • منى  المناور،  ال  إدارةفيصل  المواجهة، التَّ :  جتماعيَّةالمخاطر  وسبل  خطيط 

 . 1، ص 2021(، 154المعهد العربي للتخطيط، العدد )
ا منهج للبتكار. مجلة : هل هناك حقً جتماعي  المعمار، غياث الهواري، البتكار ال  ةكند  •

 .2019جريبي، التَّ ، الإمارات العربية، العدد جتماعي  البتكار ال
ال • الرعاية  في  الحديثة  التجاهات  علي،  المعاطي  أبو  نظرية    جتماعيَّة ماهر  )أسس 

 .330-329، ص 2010ونماذج عربية ومصرية(، القاهرة، المكتب الجامع الحديث، 
الناجم،   • محمد  ال  إدارةمجيدة  الرعاية    جتماعيَّةالمخاطر  سياسات  في  حديث  كنموذج 

الآجتماعيَّةال مجلة   ،( مجلد  سعود،  الملك  جامعة  )26داب،  العدد   ،)3  ،)2014  ،
 . 216-215ص 
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في   • قراءات  محمود،  محمد  الالتَّ محمود  الخدمة   جتماعي  خطيط  مهنة  منظور  من 
 .96، ص 2006، القاهرة، مكتبة زهراء الشرق، جتماعيَّةال

في   • أساسية  كعملية  الحاجات  تقدير  حامد،  الوهاب  عبد  حمدي  خطيط  التَّ مروة 
 . 45، ص 2018(، 9(، العدد )58، مجلد )جتماعيَّة، مجلة الخدمة الجتماعي  ال

قياس  التَّ معن   • الجزائر،  جتماعي  ال  الأثر نجي،  الخيرية،  الرحيم  عبد  مسرة  جمعية   ،
 . 2، ص 2021

ال  • الأمان  شبكة  خليل،  عطية  المكتب   جتماعي  منى  الفقراء،  حياة  نوعية  وتحسين 
 .2010الجامعي الحديث، 

الخدمة ال  جتماعي  خطيط الالتَّ هاشم مرعي هاشم،   • ، مكتبة زرقاء  جتماعيَّةمن منظور 
 . 170-169، ص 2010وزيع،  التَّ للطباعة والنشر و 

و  • البشرية  الموارد  الالتَّ وزارة  تعريفه  جتماعيَّةنمية  الربحي  القطاع غير  كياناته  ،  مسمياته 
المحل الناتج  في  مساهمته  قياس  الإ  ي ومنهجية  الأول،  الإجمالي،  تحليل   إدارةصدار 

 . 2021 ،جتماعيَّةالنائب للتنمية ال يالأبحاث، مكتب معال 
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